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Roczny Plan Działania na rok: 2023 

Nazwa fiszki: „Usługi rozwojowe 4.0” 

Wersja fiszki: „1” 

Numer i data uchwały Komitetu Monitorującego (jeśli dotyczy): 29 z 

17.05.2023 r. 

Informacje o instytucji opracowującej fiszkę: 

Numer i nazwa Priorytetu: Priorytet I. Umiejętności 

Instytucja: Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości 

Dane kontaktowe osoby do kontaktów roboczych: Szymon Kurek 
(szymon_kurek@parp.gov.pl; tel. 22 432 85 74 ) 

Numer i nazwa działania FERS: Działanie 01.03 Kadry nowoczesnej 

gospodarki 

Fiszka Konkursu 

Podstawowe informacje o Konkursie: 

Cel szczegółowy w ramach którego realizowane będą projekty: 

ESO4.4. Wspieranie dostosowania pracowników, przedsiębiorstw i 

przedsiębiorców do zmian, wspieranie aktywnego i zdrowego starzenia się 

oraz zdrowego i dobrze dostosowanego środowiska pracy, które 

uwzględnia zagrożenia dla zdrowia (EFS+) 

 

Typ projektów przewidziany do realizacji w ramach konkursu: 

Wzmocnienie Bazy Usług Rozwojowych i jakości świadczonych usług: a) 

Działania na rzecz jakości usług świadczonych w BUR oraz zwiększenie 

powiązania BUR ze Zintegrowanym Rejestrem Kwalifikacji. 

Planowany kwartał ogłoszenia konkursu: II kwartał 2023 r. 

Planowany miesiąc rozpoczęcia naboru wniosków o dofinansowanie: 

Lipiec 2023 r. 

Tryb realizacji naboru : 
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• zamknięty 

Czy w ramach konkursu będą wybierane projekty grantowe?: 

• Nie 

Rodzaj sposobu rozliczenia projektów: 

• Inne 

Planowana alokacja (PLN): 37 500 000 PLN 

Wymagany wkład własny beneficjenta: 

• Tak 

Minimalny procentowy udział wkładu własnego w finansowaniu wydatków 

kwalifikowalnych projektu: 10% 

Cross-financing: 

• Kwota 1 875 000 PLN  

• 5% 

 

Rodzaj planowanych wydatków w ramach cross-financingu: 

Zakup infrastruktury oraz dostosowywanie lub adaptacja budynków, 

pomieszczeń i miejsc pracy. 

 

Główne grupy docelowe: 

Podmioty świadczące usługi rozwojowe posiadające wpis do Bazy Usług 

Rozwojowych uprawniający do publikowania usług z możliwością ich 

dofinansowania ze środków publicznych. 

Zakładane efekty Konkursu wyrażone wskaźnikami  

Wskaźniki Rezultatu 

1. Nazwa wskaźnika:  

Liczba podmiotów świadczących usługi rozwojowe, które 

wypracowały wartość dodaną 

Wartość docelowa dla naboru: 400 

Wskaźniki Produktu 
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1. Nazwa wskaźnika: 

 Liczba podmiotów świadczących usługi rozwojowe objętych wsparciem

  

Wartość docelowa dla naboru: 500 

Szczegółowe kryteria wyboru projektów  

Kryteria dostępu: 

1. Nazwa kryterium:  

Odbiorcami wsparcia udzielanego przez beneficjenta w ramach 

projektu mogą być podmioty posiadające wpis do Bazy Usług 

Rozwojowych uprawniający do publikowania usług z możliwością ich 

dofinansowania ze środków publicznych. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma na celu:  

• identyfikację grupy docelowej uprawnionej do skorzystania ze 

wsparcia w ramach projektu; 

• wskazanie sposobu realizacji projektu, w którym beneficjent 

odpowiedzialny jest za udzielanie wsparcia grupie docelowej 

(odbiorcom wsparcia). 

Przez podmioty posiadające wpis do Bazy Usług Rozwojowych 

uprawniający do publikowania usług z możliwością ich dofinansowania ze 

środków publicznych rozumie się podmioty wpisane do rejestru, o którym 

mowa w art. 6 ust. 1 pkt 8 ustawy o PARP. 

Kryterium będzie oceniane na podstawie treści wniosku o dofinansowanie 

projektu. 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)?: 
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• Tak 

2. Nazwa kryterium:  

Wsparcie udzielane w ramach projektu polegać będzie na refundacji 

przez beneficjenta lub partnera : 

a) zakupu licencji zdefiniowanych w kryterium dostępu nr 3 oraz 

b) zakupu usług szkoleniowych lub doradczych związanych 

bezpośrednio z wykorzystaniem licencji, o ile potrzeba ich realizacji 

wynika z rzeczywistych potrzeb odbiorców wsparcia 

zweryfikowanych przez beneficjenta lub partnera (jeśli występuje).  

Dostawca licencji oraz usług szkoleniowych i doradczych nie może być 

powiązany z odbiorcą wsparcia, beneficjentem i partnerem (jeśli 

występuje) kapitałowo lub osobowo. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma na celu określenie zakresu wsparcia dostępnego dla 

odbiorców wsparcia w ramach projektu. Wsparcie dotyczyć może 

wyłącznie zakupu licencji oraz związanych z nimi bezpośrednio usług 

szkoleniowych i doradczych.  

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)?: 

• Tak 

3. Nazwa kryterium:  

Licencje będące przedmiotem refundacji w ramach projektu muszą 

uprawniać do stworzenia, rozwoju i sprzedaży nowych form usług 

rozwojowych lub wykorzystania nowych technologii, w tym w zakresie 

form zdalnych. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 
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Kryterium ma na celu określenie rodzaju licencji, które mogą podlegać 

refundacji. 

Przez nowe formy usług rozwojowych rozumie się formy usług, których nie 

posiadał w swojej ofercie odbiorca wsparcia do dnia wystąpienia do 

beneficjenta z wnioskiem o udzielenie wsparcia. 

Przez nowe technologie do świadczenia dotychczasowych usług w nowej 

formie rozumie się licencje, których nie posiadał odbiorca wsparcia do dnia 

wystąpienia do beneficjenta z wnioskiem o udzielenie wsparcia. 

Na etapie oceny kryterium zostanie uznane za spełnione, jeśli we wniosku 

o dofinasowanie pojawi się co najmniej informacja, że licencje podlegające 

refundacji będą spełniać wymagania określone w tym kryterium. 

Na etapie wdrażania projektu za weryfikację i udokumentowanie 

spełniania przez licencje wymagań kryterium odpowiada beneficjent lub 

partner (jeśli występuje).  

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)?: 

• Tak 

4. Nazwa kryterium:  

Odbiorca wsparcia nie może być dostawcą licencji ani usług szkoleniowych 

i doradczych dla pozostałych odbiorców wsparcia w ramach całego naboru. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma na celu wykluczenie możliwości sprzedaży licencji oraz 

usług szkoleniowych i doradczych przez odbiorców wsparcia w ramach 

naboru. Podmiot nie może w ramach naboru wystąpić jednocześnie w roli 

dostawcy i ostatecznego odbiorcy wsparcia.  
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Na etapie oceny kryterium zostanie uznane za spełnione, jeśli we wniosku 

o dofinasowanie pojawi się co najmniej informacja, że licencje oraz usługi 

szkoleniowe i doradcze podlegające refundacji będą spełniać wymagania 

określone w tym kryterium. 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)?: 

• Tak 

5. Nazwa kryterium:  

Wsparcie udzielane w projekcie może dotyczyć wyłącznie tych licencji, 

które zostały wykorzystane w obrocie gospodarczym do dostarczenia co 

najmniej 5 komercyjnych usług łącznie dla 50 uczestników w okresie 

ostatnich 3 lat przed dniem wystąpienia przez odbiorcę wsparcia z 

wnioskiem o jego udzielenie. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma na celu zapewnienie wysokiej jakości udzielanego wsparcia 

poprzez ograniczenie możliwości refundacji kosztów zakupu przez odbiorcę 

wsparcia wyłącznie do tych licencji, które zostały wykorzystane do 

świadczenia usług poddanych mechanizmom weryfikacji rynkowej.  

Przez usługi komercyjne rozumie się usługi, których dostarczenie 

udokumentowane zostało dokumentem księgowym (z wyłączeniem noty 

księgowej) wystawionym przez dostawcę usługi. 

Na etapie oceny kryterium zostanie uznane za spełnione, jeśli we wniosku 

o dofinasowanie pojawi się co najmniej informacja, że licencje podlegające 

refundacji będą spełniać wymagania określone w tym kryterium. 
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Na etapie wdrażania projektu za weryfikację i udokumentowanie 

spełniania przez licencje wymagań kryterium odpowiada beneficjent lub 

partner (jeśli występuje). 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)?: 

• Tak 

6. Nazwa kryterium:  

Refundacji w ramach projektu podlega zakup licencji dokonany przez 

odbiorcę wsparcia nie wcześniej niż po podpisaniu umowy wsparcia z 

beneficjentem i ich finansowanie przez okres nie dłuższy niż 24 miesiące. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma na celu określenie przedziału czasowego, w jakim 

wykorzystywanie licencji podlega refundacji (24 miesiące od dnia zakupu 

przez ostatecznego odbiorcę). 

Na etapie oceny kryterium zostanie uznane za spełnione, jeśli we wniosku 

o dofinasowanie pojawi się co najmniej informacja, że licencje podlegające 

refundacji będą spełniać wymagania określone w tym kryterium. 

Na etapie wdrażania projektu za weryfikację i udokumentowanie 

spełniania przez licencje wymagań kryterium odpowiada beneficjent lub 

partner (jeśli występuje). 

 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 
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kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)?: 

• Tak 

7. Nazwa kryterium:  

Budżet projektu na etapie składania wniosku o dofinansowanie wynosi nie 

mniej niż 9 375 000 zł oraz nie więcej niż 12 500 000 zł, przy 

założeniu, że średni koszt wsparcia jednego odbiorcy wsparcia w ramach 

projektu nie może przekroczyć 75 000 zł. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma zagwarantować, że projekt jest odpowiedzią na nabór i 

zapewni realizację wskaźników działania. Kryterium ma również umożliwić 

realizację projektów o odpowiednio dużym budżecie, gwarantującym 

optymalne wykorzystanie dostępnych środków oraz sprawną obsługę 

projektów przez IP. 

Na etapie wdrażania dopuszcza się możliwość zwiększenia budżetu 

projektu wybranego do dofinansowania, poza limit wskazany w kryterium, 

w szczególności w sytuacji zwiększenia alokacji przewidzianej na nabór. 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)?: 

• Tak 

8. Nazwa kryterium:  

Podmiot może wystąpić we wniosku o dofinansowanie raz w ramach 

naboru. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 
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Kryterium ma na celu wybór podmiotów, które będą skupiać się na 

realizacji jednego projektu w ramach naboru oraz podniesienie motywacji 

wnioskodawców do składania lepszych jakościowo wniosków. 

Kryterium będzie oceniane na podstawie treści wniosku o dofinansowanie 
projektu. 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)?: 

• Nie 

9. Nazwa kryterium:  

Liczba podmiotów wchodzących w skład projektu partnerskiego nie 

przekracza 5 podmiotów (wnioskodawca i maksymalnie 4 partnerów). 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Wymóg ten ma na celu sprawną realizację projektu. Zbyt duża liczba 

podmiotów może powodować utrudnienia związane z zarządzaniem i 

organizacją prac w ramach projektu. 

Kryterium będzie oceniane na podstawie treści wniosku o dofinansowanie 

projektu. 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)?: 

• Nie 

10. Nazwa kryterium:  
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Wnioskodawca lub partner  w okresie 5 lat przed terminem złożenia 

wniosku o dofinansowanie zrealizował lub realizuje co najmniej jeden 

projekt finansowany ze środków publicznych, w ramach którego udzielił 

wsparcia polegającego na udzieleniu pomocy de minimis 100 

przedsiębiorstwom. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium to zagwarantuje wybór podmiotu, który posiada doświadczenie 

w zarządzaniu projektami, w tym znajomość zasad dotyczących udzielania 

przedsiębiorcom pomocy de minimis. 

Przez projekt należy rozumieć przedsięwzięcie o charakterze 

jednorazowym składające się z zestawu powiązanych ze sobą zadań, 

podejmowane dla osiągnięcia z góry określonych celów, posiadające 

określony budżet. 

Przez udzielanie pomocy de minimis rozumie się: 

a) bycie stroną umów, która udzielała w/w pomocy w ich ramach oraz 

podmiotem udzielającym pomocy, wskazywanym w zaświadczeniach o 

udzielanej pomocy de minimis, wystawianych w związku z jej udzieleniem 

lub 

b) wykonywanie czynności związanych z zawieraniem umów o 

udzielenie pomocy de minimis oraz wystawianiem stosownych 

zaświadczeń. 

Kryterium będzie oceniane na podstawie treści wniosku o dofinansowanie 

projektu oraz dokumentów potwierdzających informacje, o których mowa 

w kryterium (np. referencji, kopii sprawozdania końcowego lub 

końcowego wniosku o płatność – dopuszcza się możliwość złożenia 

niezatwierdzonego sprawozdania/wniosku). 

W przypadku projektów niezakończonych należy przedstawić 

zaakceptowaną przez instytucję rozliczającą dokumentację potwierdzającą 

informacje, o których mowa w kryterium. 
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UWAGA: w przypadku projektów realizowanych w ramach PO WER, dla 

których PARP była/jest IP, nie jest wymagane załączanie dokumentów 

potwierdzających informacje, o którym mowa w kryterium. 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)?: 

• Tak 

11. Nazwa kryterium:  

Wnioskodawca lub partner (jeśli występuje) dysponuje systemem 

informatycznym wspierającym realizację projektu. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium zostanie uznane za spełnione, jeżeli wnioskodawca lub partner 

(jeśli występuje) na etapie składania wniosku potwierdzi, że na dzień 

rozpoczęcia realizacji projektu będzie dysponował funkcjonującym 

systemem informatycznym, który zapewni w ramach projektu 

elektroniczne składanie dokumentów przez odbiorców wsparcia, ich 

weryfikację, obsługę procesu podpisywania umów o udzielenie wsparcia 

oraz ich rozliczenie. 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)?: 

• Tak 

Kryteria premiujące: 
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1. Wnioskodawca zapewni, że do realizacji projektu zostanie zatrudniona 

osoba z niepełnosprawnością w wymiarze co najmniej ½ etatu przez co 

najmniej połowę okresu realizacji projektu.                    Waga: 4 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma na celu promowanie zaangażowania osób z 

niepełnosprawnością w projektach współfinansowanych ze środków UE. 

Osoba z niepełnosprawnością to osoba w rozumieniu Wytycznych 

dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych 

na lata 2021-2027. 

Kryterium weryfikowane na podstawie treści złożonego wniosku o 

dofinansowanie projektu. 

Koszt wynagrodzenia osoby z niepełnosprawnością może być 

kwalifikowany zarówno w ramach kosztów pośrednich, jak i bezpośrednich 

projektu. 

W przypadku kwalifikowania wynagrodzenia w ramach kosztów 

pośrednich, w celu weryfikacji spełniania kryterium premiującego, na 

etapie wdrażania projektu IP wezwie Beneficjenta do przedstawienia 

dokumentów potwierdzających zatrudnienie osoby z niepełnosprawnością, 

np. umowy o pracę, aneksu do umowy o pracę (np. w związku z 

oddelegowaniem do pracy w projekcie) oraz orzeczenie o 

niepełnosprawności. 

 

Podpis osoby upoważnionej do podejmowania decyzji w zakresie 

Rocznego Planu Działania: 

Warszawa, czerwiec 2023 r.  Prezes, Dariusz Budrowski 

<podpisano elektronicznie> 

Miejscowość, data  Podpis osoby upoważnionej  
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……………..…………………. 

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Działania  

(wypełnia Instytucja Zarządzająca FERS) 

 


