
 

Roczny Plan Działania na rok: 2023 

Nazwa fiszki: Budowa potencjału do świadczenia usług publicznych przez 

NGO 

Wersja fiszki: 1 

Numer i data uchwały Komitetu Monitorującego: uchwała nr 45 z dnia 12 

września 2023 roku 

Informacje o instytucji opracowującej fiszkę: 

Numer i nazwa Priorytetu: Priorytet IV - Spójność społeczna i zdrowie  

Instytucja: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów – Departament 

Społeczeństwa Obywatelskiego 

Dane kontaktowe osób do kontaktów roboczych:  

Marta Lenart, e-mail: Marta.Lenart@kprm.gov.pl, tel.: 538 551 690;  

Anita Wiciak, e-mail: Anita.Wiciak@kprm.gov.pl, tel.: 734 117 610. 

Numer i nazwa działania FERS: 04.12 Wsparcie NGO w zakresie usług 

publicznych i współpracy 

Fiszka Konkursu 

Podstawowe informacje o Konkursie: 

Cel szczegółowy w ramach którego realizowane będą projekty: 

CP4.K - Zwiększanie równego i szybkiego dostępu do dobrej jakości, 

trwałych i przystępnych cenowo usług, w tym usług, które wspierają 

dostęp do mieszkań oraz opieki skoncentrowanej na osobie, w tym opieki 

zdrowotnej; modernizacja systemów ochrony socjalnej, w tym wspieranie 

dostępu do ochrony socjalnej, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i 

grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostępności, w tym dla osób z 
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niepełnosprawnościami, skuteczności i odporności systemów ochrony 

zdrowia i usług opieki długoterminowej  

Typ projektu przewidziany do realizacji w ramach konkursu: 

Budowa i rozwój potencjału instytucjonalnego organizacji pozarządowych 

do świadczenia usług publicznych. 

Planowany kwartał ogłoszenia konkursu: IV kw. 2023 r. 

Planowany miesiąc rozpoczęcia naboru wniosków o dofinansowanie: 

listopad 2023 r.    

Tryb realizacji naboru: 

• zamknięty 

Czy w ramach konkursu będą wybierane projekty grantowe? 

• NIE 

Rodzaj sposobu rozliczenia projektu: 

• Inne 

Planowana alokacja: 20 000 000,00 zł 

Wymagany wkład własny beneficjenta: 

• Tak 

Minimalny procentowy udział wkładu własnego w finansowaniu wydatków 

kwalifikowalnych projektu: 3% 

Cross-financing: 

• Kwota 0,00 PLN  

• 0% 

Rodzaj planowanych wydatków w ramach cross-financingu: 

Nie dotyczy 

Główne grupy docelowe: 

organizacje pozarządowe, przedstawiciele organizacji pozarządowych  



Zakładane efekty konkursu wyrażone wskaźnikami (w podziale na 

płeć i ogółem)  

Wskaźniki rezultatu 

1. Nazwa wskaźnika: Liczba przedstawicieli organizacji 

pozarządowych, którzy podnieśli kompetencje w zakresie 

świadczenia usług społecznych. 

Wartość docelowa dla naboru: 3600 

Wskaźniki produktu 

1. Nazwa wskaźnika: Liczba przedstawicieli organizacji pozarządowych, 

którzy zostali objęci wsparciem w zakresie świadczenia usług 

społecznych. 

Wartość docelowa dla naboru: 4000 

Szczegółowe kryteria wyboru projektów  

Kryteria dostępu: 

1. Beneficjentem projektu może być wyłącznie organizacja pozarządowa 

w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o 

działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, z wykluczeniem 

podmiotów, o których mowa w art. 3 ust. 4. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Wskazanie beneficjenta ma na celu zapewnienie spójności zaplanowanych 

działań z zapisami SZOP. 

Kryterium ma na celu zwiększenie jakości i dostępności dostarczanych 

przez NGO usług. 

Weryfikacja kryterium będzie dokonywana na podstawie treści wniosku 

oraz danych posiadanych przez Instytucję Organizującą Nabór (ION). 

Stosuje się do typu projektu: 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 



regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)? 

• Nie 

2. Wnioskodawca zaplanuje wsparcie dla przedstawicieli/-ek organizacji 

pozarządowych w ramach co najmniej jednego z następujących 

obszarów: (1) edukacja i kształcenie, (2) włączenie i integracja 

społeczna, (3) rynek pracy i (4) ochrona zdrowia. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma zapewnić spójność zaplanowanych działań z zapisami SZOP. 

Weryfikacja kryterium będzie dokonywana na podstawie treści wniosku 

oraz danych posiadanych przez Instytucję Organizującą Nabór (ION). 

Stosuje się do typu projektu: 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)? 

• Nie 

3. Wnioskodawca opracuje i wdroży mechanizm zapewniający 

podniesienie jakości i dostępności dostarczanych przez NGO usług.  

Opis koncepcji mechanizmu powinien przedstawiać działania w 

projekcie na rzecz zapewnienia podniesienia jakości i dostępności usług 

dostarczanych przez NGO. Można wykorzystywać różne formy działań, 

których katalog jest otwarty, w tym ekspertyzy, narzędzia analityczne, 

procedury i standardy działania, programy szkoleniowe i stażowe, 

programy współpracy, itp. Uczestniczki i uczestnicy projektu 

korzystający z rozwiązań zaproponowanych w koncepcji powinni 

reprezentować nie mniej niż 10 organizacji. 



Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma zapewnić wysoką jakość i adekwatność wsparcia 

udzielanego przedstawicielom organizacji pozarządowych (w tym np. 

wolontariuszom). 

Wprowadzenie kryterium wynika z konieczności zapewnienia rzetelnej i 

prawidłowej realizacji prowadzonych działań oraz pozwoli organizacjom na 

lepsze rozpoznawanie potrzeb. 

Weryfikacja kryterium będzie dokonywana na podstawie treści wniosku 

oraz danych posiadanych przez Instytucję Organizującą Nabór (ION). 

Stosuje się do typu projektu: 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)? 

• Nie 

4. Wnioskodawca zapewni wsparcie dla 400 przedstawicieli/-ek 

organizacji pozarządowych mające na celu zwiększenie jakości oraz 

wzrost dostępności dostarczanych przez NGO usług. 

Zapewnione wsparcie stanowi spójną koncepcję z mechanizmem, 

o którym mowa w kryterium nr 3. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Wprowadzenie kryterium wynika z konieczności osiągnięcia określonego 

wskaźnika produktu i rezultatu w ramach projektów, a także zapewnienia 

równego dostępu do wsparcia przedstawicielom/-kom (w tym np. 

wolontariuszom) NGO świadczącym usługi w obszarach: edukacja i 

kształcenie, włączenie i integracja społeczna, rynek pracy i ochrona 

zdrowia. 



Weryfikacja kryterium będzie dokonywana na podstawie treści wniosku 

oraz danych posiadanych przez Instytucję Organizującą Nabór (ION). 

Stosuje się do typu projektu: 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)? 

• Nie 

5. Wnioskodawca lub partnerzy posiadają – w okresie ostatnich 7 lat 

przed złożeniem wniosku – doświadczenie zrealizowania minimum 3 

projektów/przedsięwzięć zorientowanych na wspieranie, przy 

wykorzystaniu różnych form edukacyjnych innych, organizacji 

pozarządowych w obszarze wsparcia, którego dotyczy projekt, zgodnie 

z kryterium dostępu nr 2. Jeżeli wniosek dotyczy więcej niż jednego 

obszaru, Wnioskodawca lub partnerzy powinni posiadać doświadczenie 

w każdym z tych obszarów. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma zapewnić wysoką jakość i adekwatność wsparcia 

udzielanego przedstawicielom organizacji pozarządowych, wynikającą z 

doświadczenia wnioskodawcy w organizowaniu i udzielaniu wsparcia innym 

organizacjom pozarządowym. 

Wprowadzenie kryterium wynika z konieczności zapewnienia rzetelnej i 

prawidłowej realizacji prowadzonych działań wynikającej z wiedzy i 

doświadczenia Wnioskodawcy/Partnera w poszczególnych obszarach usług 

publicznych, tj. wdrożenia mechanizmów zapewniających m.in 

podniesienie jakości, rozszerzenie zakresu i dostępności usług, kształcenie 

kadr z budowania potencjału instytucjonalnego NGO, szkolenia z zakresu 

prowadzonej działalności, które umożliwią organizacjom lepsze 

rozpoznawanie potrzeb. 



Weryfikacja kryterium będzie dokonywana na podstawie treści wniosku 

oraz danych posiadanych przez Instytucję Organizującą Nabór (ION). 

Stosuje się do typu projektu: 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)? 

• Nie 

6. Wsparcie realizowane będzie według opracowanej przez 

wnioskodawcę koncepcji merytorycznej, obligatoryjnie załączonej do 

wniosku o dofinansowanie (sugerowana objętość do 10 stron). 

Koncepcja merytoryczna przedstawiać będzie mechanizm zwiększenia 

jakości i dostępności dostarczanych przez NGO usług, tj.: 

- wskaże kluczowe problemy, które Wnioskodawca chce rozwiązać, 

- przedstawi opis działania mechanizmu zapewniającego, m.in. 

podniesienie jakości i dostępności dostarczanych przez NGO usług,  

- przedstawi cele wsparcia oraz wstępny zakres działań, 

- określi formy wsparcia jakie będą świadczone na rzecz 

przedstawicieli/- ek NGO (przykładowo: kształcenie kadr z 

budowania potencjału instytucjonalnego NGO, szkolenia z zakresu 

prowadzonej działalności, mentoring, który umożliwi organizacjom 

lepsze rozpoznawanie potrzeb, organizację programów płatnych 

staży w NGO – dopuszczalne są różne formy podnoszenia 

kompetencji), 

- określi kompetencje ekspertów, których wnioskodawca zamierza 

zaangażować do realizacji projektu, 

- przedstawi sposób weryfikacji i potwierdzania (dokumentowania) 

wzrostu kompetencji uczestników/-czek projektu zgodnie z definicją 



wskaźnika ujętą w Liście Wskaźników Kluczowych  dla programu 

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego (LWK). 

Działania zaplanowane we wniosku o dofinansowanie powinny stanowić 

spójną koncepcję merytoryczną wsparcia dla grupy docelowej, a formy 

wsparcia stanowią katalog otwarty. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma na celu zapewnić, że koncepcja wsparcia realizowana w 

ramach projektu przyczyni się do pełniejszego zdiagnozowania problemu i 

potrzeb grupy docelowej oraz umożliwi organizacjom pozarządowym 

wykształcenie kompetencji i zbudowanie potencjału instytucjonalnego do 

zwiększenia jakości i dostępności dostarczanych przez NGO usług. 

Weryfikacja kryterium będzie dokonywana na podstawie treści wniosku 

oraz danych posiadanych przez Instytucję Organizującą Nabór (ION). 

Stosuje się do typu projektu: 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)? 

• Nie 

7. Wnioskodawca może złożyć wyłącznie jeden wniosek w konkursie. 

W ramach naboru podmiot będący Wnioskodawcą lub Partnerem w 

projekcie jest Wnioskodawcą lub Partnerem tylko w jednym wniosku 

składanym w odpowiedzi na konkurs. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Ograniczenie wynika z konieczności zapewnienia rzetelnej analizy potrzeb 

danego obszaru. 

Wnioskodawca powinien opracować jeden projekt obejmujący 

kompleksowe działania. 



 

W przypadku złożenia więcej niż jednego wniosku przez dany podmiot (w 

tym w charakterze partnera) Instytucja Organizująca Nabór odrzuci 

wszystkie wnioski złożone przez ten podmiot w odpowiedzi na konkurs, w 

związku z niespełnieniem kryterium dostępu. 

Weryfikacja kryterium będzie dokonywana na podstawie treści wniosku 

oraz danych posiadanych przez Instytucję Organizującą Nabór (ION). 

Stosuje się do typu projektu: 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)? 

• Nie 

8. Maksymalna wartość projektu nie może przekroczyć 2 000 000 zł.  

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma zapewnić odpowiednią jakość i zakres udzielonego wsparcia 

oraz  osiągnięcie zakładanych wskaźników. Przy założeniu, że 

wnioskodawca zaplanuje realizację projektu przy udziale co najmniej 400 

przedstawicieli/-ek i organizacji pozarządowych, w celu osiągnięcia 

zakładanych wskaźników niezbędne jest dofinansowanie co najmniej 10 

projektów.  

Maksymalna wartość projektu została ustalona przy uwzględnieniu liczby 

osób, które zostaną objęte wsparciem w danym obszarze oraz przyjętego 

średniego kosztu jednostkowego na uczestnika wsparcia.  

Ponadto, nabór nie dotyczy projektów rozliczanych kwotami ryczałtowymi, 

stąd też minimalna wartość projektu musi wynosić 200 tys. euro. 

 



Weryfikacja kryterium będzie dokonywana na podstawie treści wniosku 

oraz danych posiadanych przez Instytucję Organizującą Nabór (ION). 

Stosuje się do typu projektu: 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)? 

• Nie 

9. Okres realizacji projektu nie przekracza 24 miesięcy. 

Wnioskodawca zaplanuje rozpoczęcie wsparcia dla co najmniej 200 

uczestników projektu w okresie pierwszych 12 miesięcy realizacji projektu, 

natomiast wszyscy uczestnicy rozpoczną wsparcie w okresie 18 miesięcy 

od rozpoczęcia realizacji projektu. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Wprowadzone kryterium wynika z konieczności zapewnienia ram 

czasowych dla osiągnięcia wskaźników rezultatu i produktu w ramach 

projektu. 

Rozpoczęcie wsparcia oznacza przystąpienie przez uczestnika do pierwszej 

jego formy zgodnie ze ścieżką wsparcia określoną dla danej osoby. 

Weryfikacja kryterium będzie dokonywana na podstawie treści wniosku 

oraz danych posiadanych przez Instytucję Organizującą Nabór (ION). 

Stosuje się do typu projektu: 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 

kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 

europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027)? 

• Nie 



 

Kryteria premiujące: 

10. Wnioskodawca zatrudni w ramach projektu na umowę o pracę w 

wymiarze co najmniej 0,5 etatu osobę z niepełnosprawnością.  

Waga: 2. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Kryterium ma zapewnić udział osób z niepełnosprawnościami w realizacji 

projektu. Weryfikacja kryterium będzie dokonywana na podstawie treści 

wniosku.  

Stosuje się do typu projektu: 1 

 

Podpis osoby upoważnionej do podejmowania decyzji w zakresie 

Rocznego Planu Działania: 

 

……………………………….           …………………………………………………..…………………. 

Miejscowość, data  Podpis osoby upoważnionej  

 

………………………………. 

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Działania  

(wypełnia Instytucja Zarządzająca FERS) 
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