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Urzad Transportu Kolejowego
Uzasadnienie wyboru projektu w sposdb niekonkurencyjny oraz wyboru podmiotu,

ktéry bedzie wnioskodawca:

Projekt ma charakter systemowy. Obejmuje zagadnienia majgce na celu
wypracowanie jednolitych rozwigzan w sektorze transportu kolejowego
uwzgledniajgcych specyficzne uwarunkowania procesu obstugi pasazeréw z
niepetnosprawnosciami oraz osob ze szczegdlnymi potrzebami. Zatozeniem projektu
jest stworzenie jednolitego modelu obstugi ww. grupy podréznych przez podmioty
funkcjonujgce w sektorze pasazerskich przewozéw kolejowych, uwzgledniajgcego
okreslone potrzeby pasazeréw z niepetnosprawnosciami oraz pasazerow ze
szczegolnymi potrzebami. Z uwagi na fakt, ze w proces organizaciji i realizaciji
podrézy kolejg zaangazowane sg na poszczegolnych etapach rézne podmioty rynku
kolejowego, projekt skierowany jest do szerokiego grona adresatow — os6b
wykonujgcych okreslone zadania w wytypowanych podmiotach, tj.:

e pasazerskich przewoznikow kolejowych,

e zarzadcoéw infrastruktury kolejowej (w tym dworcow kolejowych),

e podmiotow prowadzgcych sprzedaz biletow,

e podmiotéw udzielajgcych informaciji (stacjonarnie na dworcach oraz w formie

zdalnej przez infolinie),
e podmiotow swiadczgcych ustuge asysty na terenie stacji kolejowych, w

szczegolnosci podczas wsiadania do i wysiadania z pociggow.

Zgodnie z przyjetg koncepcja, podmioty uczestniczgce w projekcie zostang
kompleksowo przygotowane do zapewnienia réwnych szans, w tym realizacji
bezposredniego wsparcia dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz osob ze
szczegolnymi potrzebami — poczgwszy od etapu diagnozy dostepnosci (m.in. przy
pomocy indywidualnych audytéw), poprzez szkolenie oséb, ktére docelowo stang sie
opiekunami dostepnosci, a jednocze$nie trenerami wewnetrznymi w swoich
organizacjach (m.in. poprzez szkolenia stacjonarne), po szkolenie pracownikow
wykonujgcych obowigzki w okreslonych grupach stanowisk (m.in. poprzez szkolenia
za posrednictwem platformy e-learningowej), w tym kadry zarzgdzajgcej podmiotéw,
do ktérych adresowany jest projekt. Dla osiggniecia zamierzonych efektow projektu

niezbedne jest odpowiednie przygotowanie merytoryczne i praktyczne w kazdym



podmiocie biorgcym udziat w projekcie opiekundw dostepnosci (treneréw
wewnetrznych). Rolg opiekuna dostepnosci (trenera wewnetrznego) w organizacji

bedzie:

e koordynacja dostepnosci wewnetrznej i zewnetrznej,

e zapewnienie ciggtosci szkolenia pracownikéw w zakresie dostepnosci,

e biezgce reagowanie na ewentualne praktyczne (eksploatacyjne) przeszkody
ograniczajgce dostepnosc¢ swiadczonych przez dany podmiot ustug,

e biezgce reagowanie na ewentualne zmiany prawne wptywajgce na zakres
obowigzkéw danego podmiotu w zakresie dostepnosci ustug swiadczonych
przez ten podmiot,

e monitorowanie jakosci ustug $wiadczonych dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz osob ze szczegdlnymi potrzebami,

e planowanie poprawy dostepnosci ustug swiadczonych przez dany podmiot,

e udziat w procesie rozpatrywania skarg i reklamaciji dotyczgcych dostepnosci
danego podmiotu,

¢ petnienie funkcji punktu kontaktowego dla pracownikéw (rola konsultanta-

mentora w zakresie dostepnosci).

Opiekun dostepnosci (trener wewnetrzny) bedzie pracownikiem, ktéry — w zaleznosci
od indywidualnej decyzji podmiotu — bedzie mégt by¢ formalnie wyznaczony do
petnienia funkcji petnomocnika zarzgdu ds. dostepnosci. Zgodnie z przyjetym
zatozeniem, funkcja opiekuna dostepnosci (trenera wewnetrznego) bedzie
powierzona osobom zatrudnionym przez dany podmiot, ktére w ramach projektu
zostang odpowiednio zweryfikowane pod katem posiadanych predyspozycji w
zakresie prowadzenia szkolen, a takze przygotowane merytoryczne do petnienia tej
roli. Projekt nie obejmuje finansowania zatrudnienia pracownikéw petnigcych role

opiekuna dostepnosci (trenera wewnetrznego).

Gtéwnym elementem merytorycznym procesu szkolenia przewidzianym w projekcie
bedg standardy, stanowigce kompendium wiedzy dla os6b szkolonych, ale przede
wszystkim bedgce podstawg do przyjecia przez przedsiebiorstwa zaangazowane w
projekt jednolitych procedur obstugi pasazeréw z niepetnosprawnosciami oraz
pasazerow ze szczegolnymi potrzebami. W projekcie wykorzystane zostang

standardy i procedury opracowane w ramach projektu ,Szkolenia dla pracownikéw



sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach,
w tym z niepetnosprawnosciami” (realizowanego przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Urzad Transportu Kolejowego i Instytut
Transportu Samochodowego). W projekcie przewiduje sie przeglad oraz poszerzenie
zakresu tych dokumentéw, biorgc pod uwage specyfike pracy w sektorze transportu
kolejowego. Istotnym elementem bedzie réwniez przygotowanie procedur ewakuac;ji
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz osob ze szczegdlnymi potrzebami.
Przedmiotowy projekt (tj. realizowany przez PFRON, UTK i ITS) ma wezszy zakres
merytoryczny. Nie przewidziano w nim aspektu ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami oraz osob ze szczegdlnymi potrzebami, ktéry — jak wynika z
sygnalizowanych Prezesowi UTK potrzeb srodowisk oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, ale rowniez przez podmioty kolejowe — jest kluczowy dla
bezpiecznego i samodzielnego podrézowania przez osoby z niepetnosprawnosciami
oraz osoby ze szczegdolnymi potrzebami. Zakres realizowanego projektu nie
obejmuje rowniez audytéw w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej. Nie przewidziano réwniez kompleksowego
przygotowania okreslonych kadr podmiotéw kolejowych do petnienia roli opiekuna
dostepnosci (trenera wewnetrznego). Z tego wzgledu proponowany projekt bedzie
miat komplementarny charakter wzgledem projektu juz realizowanego, bedzie
czerpat z jego produktéw oraz pozwoli wykorzystac¢ osiggniete efekty. Gtéwnym
zamierzeniem projektu jest stworzenie w polskim systemie kolejowym ujednoliconego
standardu profesjonalnej i bezpiecznej obstugi ww. grupy pasazeréw na wysokim

jakosciowo poziomie.

Posiadane kompetencje oraz dotychczasowe doswiadczenia UTK umozliwiajg
realizacje przedmiotowego projektu. Prezes UTK jest centralnym organem
administracji rzgdowej bedacym krajowg wtadzg bezpieczenstwa i krajowym
regulatorem transportu kolejowego w rozumieniu przepiséw Unii Europejskiej

z zakresu bezpieczenstwa i regulacji transportu kolejowego, wkasciwym m.in.

w sprawach regulacji rynku kolejowego oraz ochrony praw pasazeréw w transporcie
kolejowym. Realizuje m.in. zadania z zakresu spojnego z interesem publicznym
rozwoju pasazerskiego transportu kolejowego, nadzoru nad przestrzeganiem praw
pasazerdow w transporcie kolejowym i promociji tych praw. Prezes UTK wykonuje

swoje zadania przy pomocy Urzedu Transportu Kolejowego. Wykorzystujgc takie



narzedzie jak np. certyfikacja i autoryzacja bezpieczenstwa, swiadectwa
bezpieczenstwa i dopuszczenia do eksploatacji, zezwolenia na podsystemy
kolejowe, UTK oddziatuje na tzw. czynnik techniczny, ograniczajgc jego wptyw

na powstawanie zdarzen kolejowych (np. niewtasciwy stan infrastruktury kolejowe;j

lub taboru).

Jednoczesnie, wykonujgc powyzsze zadania, a takze majgc na uwadze
identyfikowane problemy w tym obszarze, UTK prowadzi dziatania informacyjno-

edukacyjne jak:

e konsultowanie i doradzanie, w ramach wystandaryzowanych kontaktow
zewnetrznych, przedstawicielom uczestnikow rynku kolejowego w zakresie
dotyczacym rozwigzan i produktéw majgcych zastosowanie w inwestycjach
kolejowych;

e zapoznawanie uczestnikow rynku z obowigzujgcymi regulacjami, zgodnie, z
ktorymi musza byc realizowane inwestycje kolejowe (zarowno infrastrukturalne

jaki taborowe).

Zdobyte w ten sposob wiedza i doswiadczenie przez podmioty kolejowe umozliwia im
bezposrednie zapoznanie sie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, utatwia
zrozumienie wymagan wynikajgcych z tych przepisow, a przez to wptywa na

prawidtowe ich wdrazanie.

W ramach prowadzonych w powyzszym zakresie zadan zidentyfikowane zostaty
potrzeby ustandaryzowania i usystematyzowania tego typu dziatalnosci. Dlatego w
2016 r. powstata Akademia UTK (projekt ,Akademia Bezpieczenstwa Kolejowego
(ABK)” POIS.05.02.00-00-00043/19), ktora spotkata sie z duzym zainteresowaniem

i uznaniem przedstawicieli rynku kolejowego.

Urzad Transportu Kolejowego podejmuje takze liczne dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci transportu kolejowego dla 0osob z niepetnosprawnosciami oraz osob ze
szczegolnymi potrzebami Ponadto UTK posiada doswiadczenie w realizacji projektu
obejmujgcego szkolenia w zakresie dostepnosci (projekt partnerski PFRON-UTK-ITS
— ,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym z niepetnosprawnosciami” (POWR.02.06.00-
00-0063/19). Biorgc pod uwage istniejgce uwarunkowania oraz do$wiadczenia,

niezbednym i uzasadnionym jest petnienie przez Prezesa UTK funkcji edukatora i



propagatora dobrych praktyk. Proaktywne dziatania Urzedu z zakresu praktycznego
stosowania obowigzujgcych procedur, a takze projektowanych zmian legislacyjnych,
w dtugofalowej perspektywie przektadajg sie bezposrednio na poprawe
bezpieczenstwa ruchu kolejowego, co jest priorytetem zadan Prezesa UTK.
Znaczenie transportu kolejowego jako nowoczesnego srodka transportu
spetniajgcego najwyzsze standardy bezpieczenstwa i obstugi, odpowiadajgcego na
rosngce potrzeby klientow oraz silnie wspierajgcego rozwoj gospodarczy regionow
Swiata nieustannie wzrasta. Majgc na uwadze dotychczasowe doswiadczenia,
widocznym jest, ze istnieje realna potrzeba edukacji podmiotéw rynku kolejowego w
zakresie norm i standardéw obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz oséb ze
szczegolnymi potrzebami, usystematyzowania wiedzy oraz stworzenia platformy
szkoleniowej w zakresie obstugi osob z niepetnosprawnosciami oraz osob ze

szczegolnymi potrzebami, dostepnej dla wszystkich podmiotéw rynku kolejowego.

Z uwagi na pozycje ustrojowg UTK, posiadane kompetencje i zasoby, mozliwo$¢
oddziatywania na podmioty rynku kolejowego oraz dotychczasowe doswiadczenie

w realizacji projektow o zblizonym charakterze, mozliwa jest realizacja
przedmiotowego projektu wybranego w sposob niekonkurencyjny.

Ponadto zasadnosc realizacji przedmiotowego projektu uzasadnia rowniez fakt, iz do
Prezesa UTK wptywajg skargi pochodzgce bezposrednio od pasazeréw, z ktérych
wynika, ze pracownicy przedsiebiorstw kolejowych nie zawsze posiadajg
odpowiednig wiedze i umiejetnosci w zakresie obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami
i 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami. Ponadto z badan opinii pasazerdéw transportu
kolejowego, przeprowadzonych przez Prezesa UTK wynika, ze podrdzni raczej
negatywnie oceniajg pomoc swiadczong przez przedsiebiorstwa kolejowe osobom z
niepetnosprawnosciami i osobom ze szczegolnymi potrzebami. Az 47,5%
ankietowanych Zle i bardzo Zle ocenito w tym zakresie jako$¢ obstugi na dworcach.
Ok. 40% pasazerow negatywnie ocenito pomoc $wiadczong podczas wsiadania,
przejazdu i wysiadania z pociggu. Dane te uzasadniajg podejmowanie kolejnych
dziatah na rzecz systemowej poprawy jakosci obstugi w tym newralgicznym

obszarze.



Cel szczegotowy FERS, w ramach ktérego projekt bedzie realizowany:
EFS+.CP4.H - Wspieranie aktywnego wigczenia spotecznego w celu promowania
réwnosci szans, niedyskryminacji i aktywnego uczestnictwa, oraz zwigekszanie

zdolnosci do zatrudnienia, w szczegdlnosci grup w niekorzystnej sytuaciji.

Cel gtowny projektu:

Gtéwnym celem projektu jest zapewnienie w sektorze pasazerskich przewozéw
kolejowych jednolitych standardéw obstugi oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb
ze szczegolnymi potrzebami. Zasadnosc¢ projektu wynika z aktualnego braku
jednolitych, kompleksowych procedur obstugi ww. grup pasazeréw we wszystkich
podmiotach zaangazowanych w ten proces na wszystkich etapach podrozy (tgcznie
15 pasazerskich przewoznikdéw kolejowych, 3 zarzagdcéw infrastruktury oraz podmioty
zarzadzajgce dworcami, w tym PKP S.A., ktore zarzgdza ok. 600 czynnymi
dworcami). Ponadto obecnie brak jest jednolitego, kompleksowego standardu
szkolenia pracownikéw podmiotéw kolejowych w zakresie obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami i 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Stanowi to realny
problem z uwagi na fakt, ze od 7 czerwca 2023 r. obowigzujg przepisy
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 dotyczacego praw i
obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym. Przedmiotowy akt wprowadzit nowe
wymaganie dla przedsiebiorstw kolejowych. Zgodnie z art. 26 ust. 1 tego
rozporzgdzenia, przedsiebiorstwa kolejowe zobowigzane sg do przeszkolenia
personelu z problematyki niepetnosprawnosci oraz zapewnienia regularnych szkolen
przypominajgcych w tym zakresie. Przedmiotowy projekt i jego produkty pozwolg
przedsiebiorstwom kolejowym prawidtowo realizowac¢ obowigzki wynikajgce z ww.
przepisow. Zapewnienie jednolitych standardow szkoleniowych oraz jednolitych
procedur obstugi ww. grup pasazerow wszystkim kluczowym przedsiebiorstwom
realizujgcym obowigzki w tym zakresie przyczyni sie do poprawy jakosci,
atrakcyjnosci i dostepnosci pasazerskich przewozow kolejowych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz osob ze szczegolnymi potrzebami. Realizacja projektu

urzeczywistni wiec przedmiotowy cel szczegotowy.



Grupe docelowg objetg projektem stanowig osoby wykonujgce okreslone zadania
zwigzane z bezposrednig obstugg oséb z niepetnosprawnosciami lub oséb o

szczegolnych potrzebach, tj.:

e 0soby udzielajgce pomocy/asysty bezposrednio na stacji kolejowej/na terenie
dworca kolejowego,

e pracownicy druzyn konduktorskich,

e sprzedawcy biletow,

e pracownicy punktéw informacyjnych lub punktéw obstugi pasazera i infolinii, w

tym osoby przyjmujace zgtoszenie dotyczgce pomocy/asysty w podrozy.

Wybor tych grup pracownikéw wynika przede wszystkim z faktu, ze to wtasnie osoby
wykonujgce ww. zadania bezposrednio realizujg wspomniane przepisy
rozporzgdzenia 2021/782. Dane UTK (za 2022 r.) wskazujg, ze w polskim systemie
kolejowym, w kluczowych z perspektywy projektu grupach stanowiskowych,

zatrudnionych jest:

e 1159 kasjeréw biletowych,

e 1636 konduktorow,

e 4019 kierownikow pociggow,

e 0k. 300 pracownikow udzielajgcych pomocy bezposrednio na terenie stacji

kolejowych oraz udzielajgcych informaciji.

Przewiduje sie, ze grupa docelowa objeta szkoleniem online, obejmujgca ww.
stanowiska wynosi ok. 7100 osdb. Zatozeniem jest przeszkolenie w formie online
minimum 6000 oso6b sposrod oséb zatrudnionych na stanowiskach kasjeréw
biletowych, konduktoréw, kierownikéw pociggdéw, pracownikéw udzielajgcych pomocy
bezposrednio na terenie stacji kolejowych, pracownikow obstugi punktow
informacyjnych/centrow obstugi pasazera/obstugujgcych klientéw w siedzibach
podmiotow oraz pracownikéw infolinii (minimum 1 podmiot z kazdej kategorii
przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi na rynku pasazerskich przewozow kolejowych,

tji. 80% podmiotow, do ktérych adresowany jest projekt (tj. 12 z 15).

Natomiast szkolenia stacjonarne teoretyczne i praktyczne przewiduje sie wytgcznie
dla osob przygotowywanych do objecia funkcji opiekuna dostepnosci (trenera
wewnetrznego) w przedsigbiorstwach biorgcych udziat w projekcie oraz dla

przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej podmiotéw, do ktdérych adresowany jest projekt.
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Zaktada sie przygotowanie do roli opiekuna dostepnosci (trenera wewnetrznego)
przynajmniej 230 osob. Liczba osdb szkolonych do roli opiekuna dostepnosci
(trenera wewnetrznego) bedzie rozna w kazdym z podmiotéw z uwagi na istotnie
zréznicowang strukture organizacyjng oraz zakres swiadczonych ustug, w tym
terytorium, na ktérym ustugi sg swiadczone. Niektére z podmiotdéw, do ktérych
adresowany jest projekt, funkcjonujg tylko na terytorium jednego wojewodztwa,
natomiast inne Swiadczg ustugi na obszarze catego kraju, posiadajgc
oddziaty/zaktady na terenie wszystkich lub wiekszosci wojewddztw). Jak wskazano
wczesniej, rolg opiekuna dostepnosci (trenera wewnetrznego) w organizacji bedzie
koordynacja dostepnosci wewnetrznej i zewnetrznej oraz zapewnienie ciggtosci
szkolenia pracownikdw w zakresie dostepnosci. Opiekun dostepnosci (trener
wewnetrzny) bedzie stanowit wewnetrzny punkt kontaktowy dla pracownikéw, petnigc
role konsultanta-mentora w tym zakresie. Opiekun dostepnosci (trener wewnetrzny)
bedzie wiec pracownikiem, ktory — w zalezno$ci od indywidualnej decyzji podmiotu —
bedzie mogt by¢ formalnie wyznaczony do petnienia funkcji petnomocnika zarzadu
ds. dostepnosci. Z uwagi na zroznicowanie strukturalne oraz organizacyjne
podmiotéw, do ktdrych adresowany jest projekt, rownie zroznicowana bedzie liczba
o0s6b przygotowanych do petnienia roli opiekuna dostepnosci (trenera
wewnetrznego). Szkoleniami objeta zostanie kadra zarzgdzajgca podmiotow
kolejowych, do ktérych adresowany jest projekt. Dla tej grupy opracowany zostanie
odrebny program szkoleniowy, uwzgledniajgcy dodatkowo takie zagadnienia jak m.in.
zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami oraz oséb ze szczegolnymi potrzebami,
réwnosc¢ szans, komunikacja z osobami z niepetnosprawnoscig oraz osobami ze

szczegolnymi potrzebami itp.

Gtéwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie, ze wskazaniem grup
docelowych (o ile dotyczy), planowanych terminéw realizacji zadan (o ile dotyczy)

oraz szacunkowych kosztéw ich realizacji (% budzetu projektu — o ile dotyczy):

Projekt obejmuje trzy podstawowe zadania.
Zadanie 1. Analiza i weryfikacja regulacji

Dziatania planowane w zakresie Zadania 1:



e przeglad przyjetych przez odbiorcéw projektu wewnetrznych procedur
szkoleniowych

e przeglad procedur obstugi pasazeréw z niepetnosprawnosciami oraz ze
szczegolnymi potrzebami — pod kgtem przygotowania rekomendacji
odpowiednich zapiséw do kart stanowisk pracy, regulaminéw przewozowych i
innych dokumentow regulujgcych Swiadczenie ustug,

e audyty dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz komunikacyjno-
informacyjnej we wszystkich podmiotach objetych projektem — zgodnie z

modelem wsparcia w ramach OWDA',

e okreslenie potrzeb szkoleniowych poszczegolnych stanowisk pracy,

e przeglad dobrych praktyk w zakresie standaryzacji obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami oraz ze szczegolnymi potrzebami,

e wizyty studyjne pracownikdw merytorycznych realizujgcych projekt w trzech
wytypowanych podmiotach polskich i trzech podmiotach zagranicznych —
przyktady dobrych praktyk oraz kompleksowych rozwigzan w zakresie procesu
szkolenia pracownikdéw oraz zapewniania dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i komunikacyjno-informacyjnej — w transporcie kolejowym oraz w
innych branzach, mozliwie scisle zwigzanych z transportem kolejowym i
publicznym transportem zbiorowym — lokalizacje zostang wytypowane w
oparciu o realizowane, cykliczne konkursy, ktérych celem jest promowanie
dostepnych ustug;

e opracowanie tgcznie minimum 12, maksymalnie 16 raportéw diagnostycznych
z rekomendacjami zmian dla podmiotéw kolejowych oraz wsparciem w
procesie wdrozenia zmian — jeden raport zbiorczy dla catego rynku oraz
minimum 12 (tj. 80% podmiotéw rynku), maksymailnie 15 (tj. 100% podmiotéw
rynku) raportéw jednostkowych dla podmiotéw zaangazowanych w projekt;
raporty zawierajgce rekomendacje zmian odpowiednich zapisow do kart
stanowisk pracy, regulaminéw przewozowych i innych dokumentow
regulujgcych swiadczenie ustug w celu aktualizacji tych dokumentow, w tym
wsparcie prawne.

Zadanie pierwsze bedzie wiec stuzyto diagnozie stanu obecnego, identyfikac;ji
szczegotowych potrzeb szkoleniowych w kazdym z wytypowanych do udziatu w
projekcie podmiotow, z uwzglednieniem konkretnych stanowisk pracy. Dokonaniu
diagnozy stuzy¢é mogg audyty, do ktérych przeprowadzenia zaangazowani zostang
wykonawcy zewnetrzni, w tym osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby ze
szczegolnymi potrzebami. Szczegdtowy zakres merytoryczny planowanych audytéw
przedstawia ponizsza tabela:

Podmiot

Rodzaj dostepnosci

Zakres audytu

1 Osrodek Wsparcia Architektury Dostepnej — Kompleksowe ustugi w zakresie dostepnosci architektonicznej dla
podmiotéw publicznych, EFS w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, O$
Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.19




Pasazerscy
przewoznicy
kolejowi

architektoniczna

Weryfikacja wybranych obiektow — do
5 lokalizacji/podmiot (np. siedzib
podmiotow, w ktérych przyjmowani sg
pasazerowie, punktow obstugi
pasazera, kas biletowych) w zakresie
spetnienia minimalnych wymagan
dostepnosci architektonicznej,
okreslonych w art. 6 pkt 1 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami; audyt
stosowania procedur ewakuacji; nie
przewiduje sie audytu dostepnosci
taboru z uwagi na mnogos¢ typow
eksploatowanych pojazdow
kolejowych przez wszystkich
pasazerskich przewoznikow
kolejowych.

cyfrowa

Weryfikacja gtéwnych stron
internetowych (po 1/podmiot) oraz
gtéwnych aplikacji (po 1/podmiot)
wykorzystywanych przy obstudze
pasazerdw (np. w zakresie sprzedazy
biletéw, informacji o rozktadzie jazdy,
informacji o zakresie ustug, informac;ji
o prawach pasazerow, sktadaniu skarg
i reklamagiji itp.) pod kgtem spetnienia
minimalnych wymagan dostepnosci
cyfrowej, o ktérych mowa w art. 6 pkt 2
ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

komunikacyjno-
informacyjna

Weryfikacja podmiotu w zakresie
spetnienia minimalnych wymagan
dostepnosci architektonicznej,
okreslonych w art. 6 pkt 3 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Zarzadcy
infrastruktury
(dworcéw)

architektoniczna

Weryfikacja wybranych obiektow — do
5 lokalizacji/podmiot (np. siedzib
podmiotéw, w ktorych przyjmowani sg
pasazerowie, dworcow kolejowych lub
stacji kolejowych) w zakresie
spetnienia minimalnych wymagan
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dostepno$ci architektonicznej,
okreslonych w art. 6 pkt 1 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, audyt
stosowania procedur ewakuaciji.

cyfrowa Weryfikacja gtéwnych stron
internetowych (po 1/podmiot) oraz
gtéwnych aplikacji (po 1/podmiot)
wykorzystywanych przy obstudze
pasazerow (np. w informacji o
rozktadzie jazdy, informacji o zakresie
ustug, informacji o prawach
pasazerow, sktadaniu skarg i
reklamaciji itp.) pod katem spetnienia
minimalnych wymagan dostepnosci
cyfrowej, o ktérych mowa w art. 6 pkt 2
ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

komunikacyjno- Weryfikacja podmiotu w zakresie
informacyjna spetnienia minimalnych wymagan
dostepnosci architektonicznej,
okreslonych w art. 6 pkt 3 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

W ramach tego etapu przygotowanie zostang rekomendacje w zakresie modelowych,
jednolitych procedur obstugi os6b z niepetnosprawnosciami i os6b ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym procedur ewakuacji. Brak takich jednolitych procedur w aktualnie
obowigzujgcych regulaminach przewozowych oraz instrukcjach/procedurach
podmiotéw kolejowych sprawia, ze reagowanie w sytuacjach kryzysowych jest
istotnie zréznicowane w skali rynku. Z tego wzgledu proponowany projekt umozliwi
przyjecie, na rynku pasazerskich przewozow kolejowych w Polsce, jednolitych
procedur reagowania oraz swiadczenia pomocy osobom z niepetnosprawnosciami
oraz ze szczegOlnymi potrzebami.

W zakresie audytéw oraz przygotowania rekomendacji zmian zatozenia projektu
uwzgledniajg zréznicowanie organizacyjne (strukturalne) podmiotéw, do ktérych
adresowany jest projekt (Swiadczenie ustug na terenie tylko jednego/kilku
wojewddztw lub na terytorium catego kraju, w podziale na oddziaty/zaktady), Dlatego
przewiduje sie, ze podmioty prowadzgce dziatalno$¢ na terytorium catego kraju bedag
objete audytami, ktérych zakres bedzie uwzgledniat ich specyficzng strukture (audyty

12



oraz rekomendacje zmian kierowane nie tylko do centrali, ale rowniez do
poszczegolnych oddziatow/zaktaddw takich spétek).

Okres realizacji Zadania 1 — | kw. 2024 — IV kw. 2025.

Wstepny przewidywany koszt realizacji Zadania 1 to ok 22,5% wartosci projektu.
Zadanie 2. Opracowanie standardow i procedur szkoleniowych

Dziatania planowane w zakresie Zadania 2:

e przygotowanie merytoryczne i techniczne szkolen;

e opracowanie standardow i modelowych procedur obstugi, w tym ewakuac;ji
0sOb z niepetnosprawnosciami oraz osob ze szczegdlnymi potrzebami na
kazdym etapie podrozy;

e organizacja czterech spotkan konsultacyjnych z podmiotami uczestniczgcymi
w projekcie — umozliwiajgcych poznanie oczekiwan i potrzeb docelowych
uczestnikéw projektu, okreslenie celéw i pozgdanych efektow, nabor
ekspertow do oceny wypracowanych standardow oraz konsultacje z rynkiem
wypracowanych rozwigzan,

e przygotowanie materiatéw szkoleniowych na platforme e-learningowg —
wktadu merytorycznego, skryptow szkolen (dla treneréw wewnetrznych oraz
pozostatych uczestnikow),

e przygotowanie i wdrozenie platformy e-learningowej

Dopetnieniem zadania drugiego bedzie weryfikacja najlepszych praktyk w zakresie
szkolen personelu i procedur obstugi oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb ze
szczegolnymi potrzebami. W tym zadaniu wykorzystane zostang takze
doswiadczenia zagraniczne, nie tylko z rynku kolejowego, ale réwniez innych
sektorow — modelowe rozwigzania w zakresie zapewniania dostepnosci roznych
rodzajow ustug (nie tylko transportu) dla mozliwie szerokiej grupy odbiorcow. W
ramach drugiego zadania przygotowana zostanie warstwa merytoryczna docelowych
szkolen i ich standardow (z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb poszczegdlinych
podmiotéw, ktore zostang zidentyfikowane w zadaniu 1.) oraz modelowe procedury
obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami i oséb ze szczegolnymi potrzebami, w tym
procedury ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami oraz oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Procedury te zostang poddane konsultacjom z podmiotami, ktérych
sposob dziatania bedg ksztattowac. Przygotowany zostanie réwniez zaséb
merytoryczny, ktory zasili platforme e-learningowg UTK, ktora bedzie stanowita
podstawe procesu szkoleniowego. Platforma bedzie stanowita takze punkt
wzajemnej komunikacji pomiedzy opiekunami dostepnosci (trenerami
wewnetrznymi), umozliwiajgc biezgcg wymiane informacji na temat doswiadczen,
probleméw i najlepszych praktyk. W realizacje zadania drugiego zaangazowani
zostang wykonawcy zewnetrzni — eksperci w zakresie dostepnosci transportu i
trenerzy. Zakfada sie, ze w realizacje tego zadania bezposrednio zaangazowane
bedg osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby ze szczegdlnymi potrzebami, a
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takze organizacje spoteczne reprezentujgce srodowisko oséb z
niepetnosprawnosciami oraz 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Nadrzednym celem
projektu jest bowiem dostarczenie ustug na poziomie oczekiwanym przez grupe
docelowych odbiorcow, czyli wiasnie osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby ze
szczegolnymi potrzebami.

Okres realizacji Zadania 2 — 1l kw. 2025 — IV kw. 2028.

Wstepny przewidywany koszt realizacji Zadania 2 to ok 47,5% wartosci projektu.
Zadanie 3. Realizacja szkolen dla rynku kolejowego

Dziatania planowane w zakresie Zadania 3:

e organizacja i realizacja szkoleh stacjonarnych teoretycznych i praktycznych —
3 bloki szkoleniowe po 3 dni dla tgcznie 230 trenerow wewnetrznych, w tym:
o kwalifikacja treneréw — ocena predyspozycji do petnienia roli trenera;
o szkolenia w zakresie umiejetnosci trenerskich i przekazywania wiedzy
wewnatrz organizacji;
o szkolenia praktyczne na obszarach kolejowych z wykorzystaniem
infrastruktury kolejowej (taboru oraz obiektéw stacyjnych/dworcowych);
e organizacja i realizacja szkolen stacjonarnych i praktycznych dla kadry
zarzadzajacej;
e opracowanie materiatow szkoleniowych dla trenerow;
e zapewnienie wsparcia i konsultacji trenerskich dla opiekunéw dostepnosci
(treneréw wewnetrznych);
e opracowanie raportu podsumowujgcego produkty i doswiadczenia wynikajgce
Z projektu.

Zadanie trzecie bedzie zatem polegato na realizacji przygotowanych w ramach
zadania 2. szkolen stacjonarnych (teoretycznych i praktycznych). Bedg one
skierowane do okreslonej liczbowo, w ramach zadania 1., grupy docelowej
pracownikow, ktorzy nastepnie stang sie trenerami opiekunami dostepnosci
(trenerami wewnetrznymi) w swoich organizacjach oraz dodatkowo wskazanych osob
przez podmioty uczestniczgce w projekcie, proporcjonalnie do liczby oséb
zatrudnionych na stanowiskach objetych projektem. Osoby te, dzieki zdobytej wiedzy
i przy wykorzystaniu narzedzi powstatych w projekcie, bedg mogty samodzielnie
szkoli¢ wspotpracownikow w zakresie obstugi osob z niepetnosprawnosciami oraz
0s6b ze szczegolnymi potrzebami (co jest réowniez, jak wspomniano, wymogiem
prawnym od 2023 r.). Przewiduje sig, ze do petnienia roli opiekuna dostepnosci
(trenera wewnetrznego) w zakresie dostepnosci przygotowanych zostanie w ramach
projektu 230 oséb (sposrod pracownikow podmiotow, do ktérych adresowany jest
projekt). Ponadto szkoleniami objeta zostanie kadra zarzgdzajgca podmiotéw
kolejowych. Natomiast w szkoleniach online udziat wezmie minimum 70%
pracownikow zatrudnionych na stanowiskach kasjeréw biletowych, konduktorow,
kierownikéw pociggéw, pracownikdéw udzielajgcych pomocy bezposrednio na terenie
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stacji kolejowych, pracownikéw obstugi punktéw informacyjnych/centrow obstugi
pasazera/obstugujgcych klientéw w siedzibach podmiotéw oraz pracownikdéw infolinii
z minimum 75% podmiotéw, do ktérych adresowany jest projekt. Ponadto platforma
e-learningowa bedzie zawierata réwniez czes¢ merytoryczng (pomocniczg)
przeznaczong dla opiekunéw dostepnosci (trenerow wewnetrznych), przy pomocy
ktorej osoby przygotowane do tej roli bedg mogty na biezgco aktualizowac¢ swojg
wiedze w oparciu o przygotowane materiaty oraz wzajemnie komunikowac sie. Urzad
Transportu Kolejowego, zarzgdzajgc platformg, bedzie dysponowat biezgcymi
informacjami m.in. w zakresie liczby oséb przeszkolonych z wykorzystaniem
platformy przez poszczegdlne podmioty kolejowe. Jednoczesnie Prezes UTK,
korzystajgc z posiadanych kompetencji ustawowych, bedzie monitorowat sposob
szkolenia wstepnego oraz cyklicznego przez wszystkie podmioty kolejowe
funkcjonujgce na rynku pasazerskich przewozéw kolejowych w Polsce.

Okres realizacji Zadania 3 — Il kw. 2027 — IV kw. 2028.
Wstepny przewidywany koszt realizacji Zadania 3 to ok 30% wartosci projektu.

Ponadto w ramach projektu planowane jest zawarcie przez Prezesa UTK
porozumienia o wspotpracy z wszystkimi podmiotami bedgcymi uczestnikami
projektu. Celem porozumienia bedzie umozliwienie udziatu pracownikow tych
podmiotéw w projekcie.

Z uwagi na charakter projektu, w wyniku przeprowadzonej przez UTK analizy
ustalono, ze wsparcie, jakie zostanie udzielone przedsiebiorcom w ramach projektu
wyczerpie znamiona pomocy publicznej w rozumieniu wiasciwych przepisow. UTK w
tym zakresie bedzie wiec zobowigzany do realizacji obowigzkéw wynikajgcych m.in.
z ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych
pomocy publicznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 702 ze zm.). Nie przewiduje sie,
by uznanie wsparcia wynikajgcego z projektu przedsiebiorstwom, do ktérych
adresowany jest projekt, jako pomoc publiczna, stanowito zagrozenie w realizaciji
projektu.

Czy projekt bedzie realizowany w partnerstwie? (niepotrzebne usung¢):

« Tak

+ Nie
Podmioty, ktore bedg partnerami w projekcie ze wskazaniem realizowanych zadan i
uzasadnienie wyboru partnerow:

Nie dotyczy.

Czy projekt bedzie projektem grantowym? (niepotrzebne usungé):
« Tak
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« Nie
Przewidywany termin ztozenia wniosku o dofinansowanie (kwartat albo miesigc oraz
rok): IV kwartat 2023 r.

Przewidywany okres realizacji projektu (od-do): styczeh 2024 -— grudzieh 2028 r.

Szacowany budzet Projektu

Szacowana kwota wydatkéw w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN)

(uzupetnij):
e w roku 2024: 1 000 000,00
e w roku 2025: 3 000 000,00
e W roku 2026: 2 500 000,00
e wroku 2027: 2 000 000,00
e W roku 2028: 1 500 000,00
e ogotem: 10 000 000,00

Wymagany wktad wtasny beneficjenta (PLN) (niepotrzebne usungc):
« Nie
Procentowy poziom wymaganego wktadu wtasnego (o ile dotyczy): nie dotyczy
Szacowany wkiad UE (PLN): 8 252 000,00
Cross-financing (uzupenij):
« Kwota 0,00 PLN
« %0,00
Rodzaj planowanych wydatkéw w ramach cross-financingu:

nie dotyczy

Zaktadane efekty Projektu wyrazone wskaznikami (w podziale na pte¢ i ogétem)

Wskazniki Rezultatu

1. Nazwa wskaznika:
WLWK-PLHCRO7 Liczba obszaréw/sektorow dla ktorych wprowadzono

zmiany prawa lub standardy stuzgce poprawie dostepnosci
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Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

W podziale na (o ile dotyczy) (uzupetnij): nie dotyczy

o Kobiety: ..o

e Mezczyzn: ...

2. Nazwa wskaznika:
Liczba podmiotoéw (przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi na rynku
pasazerskich przewozow kolejowych, w tym zarzgdcéw infrastruktury,
sprzedawcow biletow, podmiotow udzielajgcych informacji oraz podmiotow
Swiadczgcych ustuge asysty dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz osob ze
szczegolnymi potrzebami), ktérych przedstawiciele wezmag udziat w

szkoleniach:

Wartos¢ docelowa dla projektu: 12 szt. (minimum 1 podmiot z kazdej kategorii

przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi na rynku pasazerskich przewozow kolejowych)
Wskaznik specyficzny dla projektu (spoza WLWK)
Wskazniki Produktu

1. Nazwa wskaznika:
Liczba projektow, ktorych celem jest zapewnienie jednolitych standardéw
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami oraz osob ze szczegdlnymi

potrzebami.
Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

W podziale na (o ile dotyczy) (uzupenij): nie dotyczy

o Kobiety: ..o

e Mezczyzn: ....ooiiiiiii

2. Nazwa wskaznika
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Liczba podmiotow (przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi na rynku
pasazerskich przewozow kolejowych, w tym zarzgdcow infrastruktury,
sprzedawcow biletéw, podmiotéw udzielajgcych informacji oraz podmiotéw
Swiadczgcych ustuge asysty dla osob z niepetnosprawnosciami oraz osob ze

szczegolnymi potrzebami) zaangazowanych w projekt:

Wartos¢ docelowa dla projektu: 12 szt. (minimum 1 podmiot z kazdej kategorii

przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi na rynku pasazerskich przewozow kolejowych)

Wskaznik specyficzny dla projektu (spoza WLWK)

3. Nazwa wskaznika

Liczba przeszkolonych w formie online oséb wykonujgcych okreslone zadania
zwigzane z bezposrednig obstugg osob z niepetnosprawnosciami lub oséb ze
szczegolnymi potrzebami (tj. osoby udzielajgce pomocy/asysty bezposrednio
na stacji kolejowej/ na terenie dworca kolejowego, pracownicy druzyn
konduktorskich, sprzedawcy biletéw, pracownicy punktéw informacyjnych lub
punktow obstugi pasazera i infolinii, w tym osob przyjmujacych zgtoszenie

dotyczagce pomocy/asysty w podrozy).

Wartos¢ docelowa dla projektu: min. 6000 oséb

Wskaznik specyficzny dla projektu (spoza WLWK)

4. Nazwa wskaznika

Liczba przeszkolonych w formie stacjonarnej oséb w celu przygotowania do

petnienia roli opiekuna dostepnosci (trenera wewnetrznego) w organizac;ji

Wartos¢ docelowa dla projektu: min. 230 oséb

Wskaznik specyficzny dla projektu (spoza WLWK)

Szczegoétowe kryteria wyboru projektow

Kryteria dostepu:
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1. Nie dotyczy

Opis i uzasadnienie kryterium:
Nie dotyczy

Podpis osoby upowaznionej do podejmowania decyzji w zakresie Rocznego

Planu Dziatania:

Warszawa, 06.12.2023 Dominika Tadla
Miejscowosc, data Podpis osoby upowaznionej
06.12.2023

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania

(wypetnia Instytucja Zarzadzajgca FERS)
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