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Uzasadnienie wyboru projektu w sposéb
niekonkurencyjny oraz wyboru podmiotu, ktéry bedzie

whnioskodawca

Zdefiniowanie praw pacjenta, weryfikacja poziomu ich przestrzegania oraz
przyjmowanie zgtoszen dotyczacych naruszen ich przestrzegania jest
jednym z kluczowych wyzwan i zadan w systemie ochrony zdrowia.
Potwierdzeniem wagi praw pacjentéw dla ochrony zdrowia jest
uregulowanie tej materii na poziomie ustawowym, poprzez ustawe z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.

z 2023 poz. 1545). Zgodnie z art. 41 tej ustawy, w celu ochrony praw
pacjentéw ustanawia sie Rzecznika Praw Pacjenta (RPP). RPP na podst. art.
42 ustawy jest podmiotem wtasciwym do prowadzenia dziatan na rzecz
ochrony praw pacjentdéw, zas swoje zadania wykonuje przy pomocy Biura
Rzecznika Praw Pacjenta (BRPP). RPP posiada szczegdlng pozycje

w systemie ochrony zdrowia jako organ powotany do prowadzenia réznego

rodzaju dziatan na rzecz ochrony praw pacjentow (art. 47 ust. 1 ustawy).

Ponadto, zgodnie z art. 2 ustawy, przestrzeganie praw pacjenta jest
obowigzkiem organdw witadzy publicznej wtasciwych w zakresie ochrony
zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia, podmiotdw udzielajacych
Swiadczen zdrowotnych, oséb wykonujacych zawdd medyczny oraz innych
0s6b uczestniczacych w udzielaniu $swiadczen zdrowotnych. Prawidtowe
wykonywanie przez podmioty lecznicze tego obowigzku, polegajace na
zapewnieniu kazdemu pacjentowi i pacjentce realizacji jego uprawnien, jest
niezbedne dla zachowania podstawowej wartosci, jaka jest jakos¢ systemu
ochrony zdrowia oraz szeroko rozumiane bezpieczenstwo pacjenta. Wsrod

tych uprawnien mozemy wyodrebni¢ prawa pacjentéw i pacjentek do:
e Swiadczen zdrowotnych (art. 6 ust. 1 ustawy),

e informacji (art. 9 ust. 1 ustawy),
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e wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych (art. 15

ustawy),

e zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych (art. 12 ust.

1 ustawy),
e tajemnicy informacji z nim zwigzanych (art. 13 ustawy),
e poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta (art. 20 ust. 1 ustawy),
e dokumentacji medycznej (art. 23 ust. 1 ustawy),
e posSzanowania zycia prywatnego i rodzinnego (art. 33 ust. 1 ustawy),
e opieki duszpasterskiej (art. 36 ustawy),
e przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie (art. 39 ustawy),

e zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza (art. 31

ust. 1 ustawy).

Stopien przestrzegania praw pacjentow zalezy miedzy innymi od
standardow i procedur obowigzujgcych w podmiotach udzielajgcych
Swiadczen zdrowotnych, w tym kompetencji i podejscia oséb wykonujgcych
zawod medyczny jak réwniez wysoko wykwalifikowanej kadry organu
odpowiedzialnego za ochrone praw pacjentow, tj. Rzecznika Praw Pacjenta.
W zwigzku z tym, istotne jest kompleksowe podejscie do podniesienia
jakosci swiadczonych ustug zdrowotnych w zakresie przestrzegania prawa

pacjentéw z uwzglednieniem kadr BRPP.

Prawa pacjenta wpisujg sie w realizacje konstytucyjnego prawa do ochrony
zdrowia, zawartego w art. 68 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, a ich
celem jest zapewnienie pacjentom i pacjentkom maksymalnego
bezpieczenstwa i komfortu w procesie leczenia. Osoby korzystajace

z systemu ochrony zdrowia w Polsce, bez wzgledu na to, czy z publicznego,

czy z niepublicznego (komercyjnego), sq objete ochrong swoich praw.

Ochrona praw pacjenta stanowi podstawe funkcjonowania systemu ochrony

zdrowia w kontakcie z pacjentem lub pacjentka. Ich przestrzeganie wobec
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kazdego pacjenta i pacjentki, bez wzgledu na pte¢, wiek, orientacje
seksualng, pochodzenie, wyznanie religijne oraz status spoteczny, sq
podstawowym zadaniem panstwa. Stopien przestrzegania praw pacjenta

W sposOb bezposredni i pozytywny wptywa na skutecznos¢ terapii, komfort
pacjentéw i pacjentek, jak i ocene funkcjonowania catego systemu ochrony

zdrowia w przestrzeni publicznej.

RPP zgodnie z art. 47 ustawy ma szereg uprawnien ,opresyjnych” wobec
podmiotéw leczniczych, miedzy innymi takich jak prowadzenie postepowan
w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe prawa pacjentow czy tez
prowadzenie postepowan wyjasniajgcych. Tym niemniej, istotne jest
prowadzenie dziatan prewencyjnych polegajacych na poprawie poziomu
przestrzegania praw pacjenta przez podmioty lecznicze oraz personel

medyczny i niemedyczny, poprzez:
e realizacje szkolen,

e opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programoéw edukacyjnych

popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta,

e podejmowanie wspotpracy polegajacej na budowie i wdrazaniu

standardow przestrzegania praw pacjenta w podmiotach leczniczych.

Zgodnie z art. 47 ust. 1 pkt 10 ustawy, do zadan RPP nalezy takze analiza
skarg pacjentow i pacjentek w celu okreslenia zagrozen i obszaréow
w systemie ochrony zdrowia wymagajacych naprawy. Wszystkie

wymienione rodzaje dziatan obejmuje przedmiotowy projekt.

Reasumujac, organem wtadzy publicznej stojacym na strazy ochrony praw
pacjentéw jest Rzecznik Praw Pacjenta, ktéry zgodnie z art. 42 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta jest wtasciwym

i unikalnym organem administracji publicznej (nie konkuruje w tym
zakresie z zadnym innym podmiotem, a swoje zadania realizuje w ogdlnym
interesie publicznym), posiadajagcym delegacje ustawowg do podejmowania
dziatan w zakresie ochrony praw pacjenta. Tym samym, Rzecznik Praw

Pacjenta moze by¢ wnioskodawcg projektu niekonkurencyjnego, w Swietle
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zapiséw art. 44 ust. 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 (Dz.U. z 2022 poz. 1079).

. Zakres przedmiotowy projektu (szkolenia, standardy przestrzegania praw
pacjenta, publikacje) uwzglednia réwniez zagadnienia w zakresie
przestrzegania praw pacjentéw bez wzgledu na pteé, wiek, orientacje
seksualng, pochodzenie, wyznanie religie, status spoteczny oraz

z poszanowaniem zasad rownosci, wolnosci wyboru, prawa do niezaleznego
zycia, dostepnosci i zakazu wszelkich form segregacji przez podmioty

i osoby witasciwe w zakresie ochrony zdrowia, tj. m.in.
e Narodowy Fundusz Zdrowia,
e podmioty udzielajgce Swiadczen zdrowotnych,
e wszystkie osoby biorgce udziat w udzielaniu Swiadczen.

Powyzsze jest niezmiernie wazne miedzy innymi w kontekscie realizacji
praw pacjenta przy udzielaniu $wiadczen obcokrajowcom, np. obywatelom

i obywatelkom Ukrainy korzystajacym ze $swiadczen zdrowotnych w Polsce.
RPP posiada ponad 10-letnie doswiadczenie w realizacji dziatan na rzecz
rownosci w dostepie do Swiadczen zdrowotnych. Co wazne, RPP jest
instytucjg publiczng, dostepng i otwartg dla kazdego pacjenta i pacjentki,
dziatajacg bezptatnie, pomagajacg pacjentom i pacjentkom, ktérzy zmagajq
sie z chorobami, wspierajac ich w relacjach z podmiotami leczniczymi, ktére
czesto sg duzymi, silnymi instytucjami. Jednym z zatozen projektu jest
usprawnienie funkcjonowania podmiotéw leczniczych poprzez zwiekszenie
wiedzy i Swiadomosci personelu o prawach jakie przystugujq pacjentom.
Powyzsze dziatania przyczyniajq sie do tego, ze pacjent czy pacjentka stajq
sie partnerem, a nie petentem w podmiocie leczniczym, bez wzgledu na to,
czy korzystajg ze swiadczen w POZ, AOS czy szpitalu. Efektywniejszym
sposobem realizacji tego celu, niz prowadzenie postepowan przez RPP, sg
dziatania majace na celu ograniczenie wystepowania naruszen praw

pacjentdw, poprzez szkolenia, publikacje czy opracowanie procedur, co
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stanowi zakres rzeczowy niniejszego projektu.

. Realizacja dziatan, proponowanych w projekcie, umozliwi kompleksowe
wdrozenie modelu prewencyjnej ochrony praw pacjenta, ktory polega na
zapobieganiu naruszania podstawowych praw pacjentow. Taki model
dziatania zasadny jest zaréwno z punktu widzenia interesu pacjenta

i pacjentki, jak i Swiadczeniodawcy. Standaryzacja podstawowych procedur
przestrzegania praw pacjenta w zakresie AOS oraz rehabilitacji leczniczej
bedzie stanowita narzedzie pomocnicze zaréwno dla podmiotdw leczniczych,
jak i pracownikow BRPP. Dzieki prostemu, uzytecznemu narzedziu, jakim
jest ,check lista” pozwalajgca na weryfikacje posiadanych procedur
przestrzegania praw pacjenta w podmiotach leczniczych, mozliwa bedzie
wzglednie szybka weryfikacja przygotowania podmiotu leczniczego do
przestrzegania praw pacjenta, takze poprzez autoweryfikacje. Wdrozenie
przedmiotowego narzedzia w podmiocie leczniczym bedzie elementem
prewencji, tak aby nie dochodzito do nieprzestrzegania praw pacjenta.

W przypadku wystgpienia ich naruszenia, RPP bedzie mégt tatwiej

zidentyfikowac przyczyne nieprawidtowosci.

. Projekt ,, Bezpieczny pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie
ochrony zdrowia” przyczyni sie do realizacji celédw zawartych w dokumencie
~Zdrowa Przyszto$¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia
na lata 2021-2027, z perspektywg do 2030”, stanowigcym zatacznik do
uchwaty nr 196/2021 Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2021 r. Jednym

z celdw w obszarze Procesy, jest usprawnienie procesdw obstugi pacjenta
(Cel. 2.2), co wpisuje sie w trend tzw. pacjentocentryzmu stawiajacego
pacjenta w centrum systemu ochrony zdrowia, w sposdb zapewniajacy mu
dostep do informacji, poszanowanie godnosci i umozliwiajacy mu

partycypacje w podejmowaniu decyzji dotyczacych procesu leczenia.

Z Mapy Potrzeb Zdrowotnych, stanowigcej zatgcznik do obwieszczenia
Ministra Zdrowia z dnia 27 sierpnia 2021 r. w sprawie mapy potrzeb

zdrowotnych (Dz.Urz.MZ z 2021 r., poz. 69) wynika, ze jednym



0% Ministerstwo Funduszy
£ Polityki Regionalnej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

z rekomendowanych kierunkdéw dziatania (nr dziatania: 3.7) jest
wprowadzenie jasnych wytycznych i okreslenie obowigzkéw podmiotéw
realizujacych dziatania z zakresu zdrowia publicznego. Nalezy zapewni¢
podmiotom wsparcie w procesie planowania i przeprowadzania dziatan,
a takze okresli¢ zasady monitorowania proceséw i ewaluacji wynikow.
Projekt przyczyni sie do ujednolicenia dziatann w zakresie ochrony praw
pacjenta poprzez organizacje szkolen oraz udostepnienie procedur

i standardow przestrzegania praw pacjenta.

Cel szczego6towy FERS, w ramach ktorego projekt bedzie

realizowany

Cel szczego6towy nr ESO4.11: Zwiekszanie réwnego i szybkiego dostepu do
dobrej jakosci, trwatych i przystepnych cenowo ustug, w tym ustug, ktére
wspierajg dostep do mieszkan oraz opieki skoncentrowanej na osobie,

w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systeméw ochrony socjalnej, w tym
wspieranie dostepu do ochrony socjalnej, ze szczegélnym uwzglednieniem
dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostepnosci, w tym dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systeméw ochrony

zdrowia i ustug opieki dtugoterminowej.

Cel giowny projektu

Celem gtéwnym projektu jest poprawa jakosci zarzadzania $wiadczeniami
zdrowotnymi poprzez przeszkolenie 2 500 pracownikdéw i pracowniczek
systemu ochrony zdrowia z obszaru kraju w zakresie praw pacjenta

w okresie do 31.03.2027 r.

Doprecyzowanie celu giéwnego

Rzecznik Praw Pacjenta, realizujgc w latach 2020 - 2023 projekt pt. ,Po
pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy
jakosci ustug zdrowotnych” wspéfinansowanego ze srodkéw EFS w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020,
przeprowadzit ewaluacje prowadzonych w latach 2021 - 2022 szkolen
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z zakresu praw pacjenta, komunikacji z pacjentem oraz standardéw
przestrzegania praw pacjenta. Na 1 801 uczestnikéw i uczestniczek
szkolen, 98% z nich potwierdzito potrzebe organizacji powyzszych szkolen.
Kazde ze zorganizowanych szkolen zostato dobrze lub bardzo dobrze
ocenione przez uczestnikdéw i uczestniczki (Srednia ocena szkolen 4,80

w skali 1-5). Tym samym, podjecie dalszej interwencji wynika bezposrednio

ze zidentyfikowanych potrzeb grupy docelowej.

Wsrdd najwazniejszych wnioskédw wynikajacych z przeprowadzonych badan
ankietowych (uczestnicy i uczestniczki badania odpowiadali na pytania

otwarte) mozna wymienic:

e niewystarczajacq wiedze personelu medycznego i niemedycznego

podmiotdw leczniczych w obszarze praw pacjenta,

e niewystarczajgcq wiedze pracownikéw i pracowniczek podmiotéw

leczniczych w obszarze komunikacji z pacjentem;

e koniecznos$¢ podniesienia jakosci obstugi pacjentéw i pacjentek

w kontekscie procesow akredytacji w podmiotach leczniczych.

Potrzeba podjecia interwencji wynika takze z wptywajacych do Biura RPP
licznych zgtoszen od podmiotdw leczniczych (w postaci pism, mejli

i zgtoszen telefonicznych ) w zakresie potrzeb szkoleniowych w obszarach
praw pacjenta, komunikacji z pacjentem, standardow przestrzegania praw

pacjenta w podmiocie leczniczym.

Cele szczegodtowe projektu:

1. Podniesienie kompetencji 2 250 pracownikow systemu ochrony zdrowia
w zakresie praw pacjentow, standardéw przestrzegania praw
pacjentéw oraz komunikacji w relacji pracownikéw i pracowniczek

systemu ochrony zdrowia z pacjentami i pacjentkami.

2. Rozpowszechnienie propacjenckiego podejscia wsréd personelu

podmiotéw leczniczych.
3. Rozpowszechnianie wiedzy o prawach pacjentdw wsrdéd pracownikow
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i pracowniczek podmiotow leczniczych.

4. Podniesienie kompetencji 120 pracownikéw Biura RPP, w zakresie m.in.
stosowania prostego jezyka i kultury komunikacji, obstugi ,,trudnego
pacjenta”, zarzadzania czasem, analizy danych, gwarantowanych
Swiadczen medycznych, pierwszej pomocy i stosowania przymusu
bezposredniego w podmiotach leczniczych, zagadnien prawnych, w tym

z kodeksu rodzinnego i opiekunczego.
5. Opracowanie standarddéw przestrzegania praw pacjentow w AOS.

6. Opracowanie standarddw przestrzegania praw pacjentdw w rehabilitacji

leczniczej.

Realizacja projektu przyczyni sie do dalszego podnoszenia jakosci

i efektywnosci systemu ochrony zdrowia. W projekcie zastosowane
zostanie kompleksowe podejscie do problemu przestrzegania praw
pacjenta, poprzez wsparcie szkoleniowe w obszarze praw pacjenta dla
personelu podmiotéw leczniczych, uzupetnione szkoleniami dla podmiotéw
leczniczych ze standardow przestrzegania praw pacjenta. Przedstawicielom
i przedstawicielkom podmiotdéw leczniczych zostang zaprezentowane
zasady, jakie powinny byc¢ przestrzegane w okreslonych rodzajach
pomiotow leczniczych (POZ, AOS, szpitale, rehabilitacja lecznicza).
Przestrzeganie praw pacjenta wymaga zaréwno odpowiedniego
zachowania od personelu podmiotdw leczniczych, jak i wdrozenia
stosownych procedur w podmiocie leczniczym. Kompleksowos$¢ podejscia
w projekcie obejmuje takze szkolenia z komunikacji w relacji personel
podmiotu - pacjenci i pacjentki. Nawet najlepiej wykwalifikowana
merytorycznie kadra lekarska, pielegniarska czy fizjoterapeutyczna
powinna odswiezac¢ wiedze o prawach pacjenta i dgzy¢ do podniesienia
kompetencji w tym zakresie. Ma to bowiem bezposredni wptyw na
zadowolenie pacjentdw i pacjentek oraz ich rodzin, na jakos¢ i skutecznos¢
opieki medycznej oraz funkcjonowania poszczegdlnych podmiotow

leczniczych. Od tego, jak prawa pacjenta sq respektowane, uzalezniona
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jest sprawnos¢ systemu ochrony zdrowia i jego ocena. Pacjenci i pacjentki
powinni by¢ partnerami lekarza, diagnosty, fizjoterapeuty w procesie

leczenia.

Dodatkowo, kompleksowos$¢ niniejszego projektu wyraza sie takze

w objeciu dziataniami projektowymi pracownikéw i pracowniczek BRPP,
poniewaz zmieniajqce sie otoczenie stawia przed nimi nowe wyzwania.
Wiele interwencji podejmowanych jest na biezaco przez telefon, a jest to
mozliwe poprzez ciggte doskonalenie sie. System ochrony zdrowia mierzy
sie takze z nowym zjawiskiem, jakim byta pandemia COVID-19, i jego
skutkami. Liczba zgtoszen oraz ich zakres jest dotychczas niespotykany.
Kompleksowos$¢ projektu obejmuje rowniez to, ze dziatania projektowe nie
skupiajq sie jedynie na tym co zrobi¢, kiedy prawo pacjenta zostato
ztamane, ale co zrobi¢, aby do tego nie doszto. W projekcie bedq
prowadzone szkolenia z gotowych, konkretnych rozwigzan, jakie powinny

by¢ wdrozone w podmiotach leczniczych.
Opis kontekstu/problemow do rozwigzania:

Wyzwaniem dla systemu ochrony zdrowia - poza zapewnieniem
odpowiedniego finansowania, lepszej organizacji, poprawy koordynacji
Swiadczen opieki zdrowotnej - jest réwniez wzmacnianie kadry medycznej
i niemedycznej w catosciowym podejsciu do pacjenta - bardziej
proaktywnym, wspierajgcym pacjentéw i pacjentki w poruszaniu sie po
catym systemie ochrony zdrowia, przy zachowaniu ustawowo

zagwarantowanych im praw.

Co istotne, Swiadomos¢ pacjentow i pacjentek na temat przystugujacych im
uprawnien stale rosnie. Wigze sie to réwniez ze wzrostem oczekiwan,

w szczegdlnosci wobec podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg

i 0sOb wykonujacych zawody medyczne jak i niemedyczne. Coraz wieksza
liczba spraw, jakie corocznie prowadzi BRPP, wskazuje, ze wiedza personelu
podmiotdw leczniczych oraz szerzej systemu ochrony zdrowia na temat

przestrzegania praw pacjenta nadal pozostaje na niezadowalajgcym
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poziomie. Co roku wzrasta liczba skarg i wnioskow trafiajgcych do
Rzecznika Praw Pacjenta. Tylko w 2021 r. wptyneto blisko 164 tysigce
sygnatow od pacjentow. Rozpoznanych zostato 141 tysiecy indywidualnych
spraw. Obejmowaty one zaréwno zapytania i skargi — najczesciej kierowane
za posrednictwem Telefonicznej Informacji Pacjenta, jak i inne wystgpienia
kierowane do RPP m.in. na piSmie. tgcznie w 2021 r. Rzecznik prowadzit

2 705 postepowan wyjasniajacych w sprawach indywidualnych, z czego
ponad 80% na podstawie ztozonych wnioskow. Wszczetych zostato w sumie
1 842 nowych postepowan. W przypadku 84% z 1 512 zakonczonych

w 2021 r. postepowan wyjasniajacych w sprawach indywidualnych
stwierdzono naruszenia praw pacjenta. W 2021 r. Rzecznik wszczat 181
postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentéw
(czyli o 43 postepowania wiecej niz w 2020 r.). Wydat jednoczesnie 199
decyzji (czyli o 63 wiecej niz w roku poprzednim). Powyzsze oznacza wzrost
0 31% wszczetych postepowan i 0 46% wydanych decyzji w poréwnaniu do
2020 r. W 121 przypadkach Rzecznik uznat praktyki za naruszajqce
zbiorowe prawa pacjentéw. W latach 2019-2021 najwiecej postepowan
wyjasniajacych dotyczyto prawa do Swiadczen zdrowotnych — 57%,
nastepnie prawa do dokumentacji medycznej - 20% oraz prawa do
informacji i do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego -
17%.

Powyzsze dane jednoznacznie wskazujg na potrzebe organizacji szkolen

w zakresie praw pacjentdéw, ze szczegdlnym naciskiem na prawa, ktorych
nieprzestrzeganie najczesciej jest odnotowywane przez RPP, tj. prawa do
Swiadczen zdrowotnych, do informacji, do dokumentacji medycznej, do
poszanowania intymnosci i godnosci, do poszanowania zycia prywatnego

i rodzinnego, standarddéw ich przestrzegania oraz kontaktu z pacjentem.
Réwnie wazne w kontekscie zachodzacych zmian w otoczeniu (np. naptyw
migrantéw z Ukrainy) oraz wyzwan z tym zwigzanych jest wzmacnianie
potencjatu pracownikow BRPP oraz usprawnianie mechanizméw zwigzanych

z przestrzeganiem praw pacjentow.
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Realizacja celu projektu wymaga takze podjecia dziatan skierowanych do
szerokiej grupy odbiorcéw w zakresie rozpropagowania informacji

o prawach pacjenta - zaréwno do personelu podmiotéw leczniczych, jak

i samych pacjentow i pacjentek, ktorzy czesto nie zetkneli sie

Z zagadnieniem o prawach pacjenta, w tym miedzy innymi o prawie

do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych, miedzy innymi

w kontekscie szczepionek.

Reasumujgc, do najwazniejszych problemdéw w obszarze objetym

projektem mozna zaliczy¢:

1. Niewystarczajgce kompetencje pracownikdéw i pracowniczek
systemu ochrony zdrowia w zakresie praw pacjentéw, standardow

przestrzegania praw pacjentéw.

2. Niewystarczajgce kompetencje pracownikéw i pracowniczek
systemu ochrony zdrowia w obszarze komunikacji w relacji

pracownik systemu ochrony zdrowia — pacjent.

3. Niewystarczajgco rozpowszechnione propacjenckie podejscie

wsrdd personelu podmiotow leczniczych.

4, Niewystarczajgco rozpowszechniona wiedza o prawach pacjentéw

wsrod personelu podmiotéw leczniczych.

5. Niewystarczajgce umiejetnosci pracownikoéw i pracowniczek

podmiotéw leczniczych z zakresu komunikacji na linii pacjent -

pracownik.
6. Ograniczone srodki finansowe na szkolenia dla pracownikéw BRPP.
7. Brak standarddw przestrzegania praw pacjentéw w AOS.
8. Brak standardéw przestrzegania praw pacjentéw w rehabilitacji
leczniczej.

Opis tego co juz zostato zrobione
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RPP od 2021 roku z powodzeniem realizowat szkolenia obejmujgce prawa
pacjenta, komunikacje z pacjentem oraz standardy przestrzegania praw
pacjenta, w ramach projektu , Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika

Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych”.

Zrealizowane dotychczas szkolenia zostaty bardzo dobrze ocenione przez
uczestnikéw, co potwierdzita zrealizowana przez beneficjenta ewaluacja.

W ramach ewaluacji beneficjent przeprowadzit ocene jakosciowg kazdego
ze 112 szkolen skierowanych do pracownikéw podmiotéw leczniczych.
Wyniki jednoznacznie wskazujg na potrzebe kontynuaciji szkolen,
rozwinietych o nowe zagadnienia, miedzy innymi takie jak realizacja praw
pacjenta w kontekscie migrantow i migrantek z Ukrainy, prawa pacjenta

w przypadku telemedycyny. Program szkolenia zostanie wzbogacony

o0 powyzsze elementy. W ramach powyzszego projektu opracowane zostaty

takze:

e Podrecznik zawierajqcy procedury dziatania w zakresie ochrony praw

pacjenta.
e Poradnik dobrej komunikacji.

e Standardy przestrzegania prawa pacjenta, kierowane do szpitali
i POZ.

Opis wykorzystania efektow po projekcie

Wypracowane standardy przestrzegania praw pacjentéw w zakresie AOS
oraz rehabilitacji leczniczej zostang udostepnione na stronie RPP, podobnie
jak i pozostate materiaty wypracowane w projekcie, w tym zaktualizowane:
podrecznik zawierajgcy procedury dziatania w zakresie ochrony praw
pacjenta, Poradnik dobrej komunikacji, Standardy przestrzegania praw
pacjenta - kierowane do szpitali i POZ. Kazdy z podmiotow leczniczych

bedzie mogt bezptatnie pobraé materiat.
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Glowne zadania przewidziane do realizacji w projekcie, ze
wskazaniem grup docelowych (o ile dotyczy),
planowanych terminow realizacji zadan (o ile dotyczy)
oraz szacunkowych kosztow ich realizacji (% budzetu

projektu - o ile dotyczy)

Zadanie nr 1: Organizacja szkolen praktycznych z zakresu ochrony
praw pacjenta, procedur i standardéw przestrzegania praw
pacjenta w podmiotach leczniczych oraz dobrej komunikacji

w relacji pacjent — podmiot leczniczy.

1.1. Szkolenia z zakresu ochrony praw pacjenta obejma zagadnienia takie
jak:
e podstawy prawne ochrony praw pacjenta w podmiotach

leczniczych,

e omodwienie poszczegdlnych praw pacjenta,

e najczestsze uchybienia w przestrzeganiu praw pacjenta i ich
konsekwencje dla Swiadczeniodawcy,

e rola i zadania Rzecznika Praw Pacjenta,

e zapoznanie sie z rekomendowanymi przez Rzecznika Praw
Pacjenta procedurami, jakie kazdy podmiot leczniczy powinien

posiadac¢ w celu ochrony praw pacjenta.

Przygotowana zostanie aktualizacja, poprzez uwzglednienie biezgcego stanu
prawnego oraz zachodzacych zmian w otoczeniu (m.in. wojna w Ukrainie,-
naptyw oséb uchodzczych) podrecznika zawierajagcego procedury w zakresie
ochrony praw pacjenta. Podrecznik bedzie dostepny w formie
elektronicznej, zgodnie ze standardami dostepnosci (WCAG w wersji

aktualnej w momencie udostepniania podrecznika).

Szkolenia realizowane bedg w formie stacjonarnej. Wnioskodawca planuje
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organizacje 50 szkolen na terenie catej Polski (1 szkolenie obejmuje 2 dni x
10 godzin dydaktycznych tj. 20 godz. dydaktycznych) dla 1 000 osdb.
Szkolenia bedq dostepne dla uczestnikéw ze szczegdlnymi potrzebami.
Planuje sie, ze z kazdego podmiotu leczniczego w szkoleniu moze wzig¢
udziat srednio 3 pracownikéw lub pracowniczek. Szkolenia realizowaé bedg
osoby zatrudnione w BRPP. W przypadku wystgpienia ograniczen,
dopuszcza sie mozliwos¢ organizacji szkolen w formie online. (Szkolenia
organizowane przez RPP w ramach trwatosci Projektu PO WER nie bedg

finansowane z FERS).

1.2 Szkolenie obejmujgce procedury i standardy przestrzegania praw

pacjentéw w podmiotach leczniczych.

Uczestnicy i uczestniczki zapoznajq sie z rekomendowanymi przez
Rzecznika Praw Pacjenta procedurami, jakie kazdy podmiot leczniczy
powinien posiada¢ w celu ochrony praw pacjenta. Szkolenie kierowane
bedzie do kadry kierowniczej lub oséb odpowiadajacych za przestrzeganie
praw pacjenta w podmiocie leczniczym. Opracowane zostang standardy dla
Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (AOS) i rehabilitacji leczniczej.
Podrecznik bedzie dostepny w formie elektronicznej, zgodnie ze
standardami dostepnosci (WCAG w wersji aktualnej w momencie
udostepniania podrecznika). W podreczniku znajdg sie ponadto ,,checklisty”
pozwalajgce na samokontrole wskazanych powyzej podmiotdw leczniczych
w zakresie przestrzegania praw pacjenta. Tym samym, personel podmiotéw
leczniczych objetych projektem nabedzie kompetencje do przeprowadzenia
samokontroli w zakresie przestrzegania przepisdOw z zakresu ochrony praw
pacjenta. Narzedzie bedzie doskonatg pomocg dla kadr zarzadzajacych do
przeciwdziatania wystgpieniu sytuacji niepozadanych w tym zakresie oraz

do podniesienia jakosci udzielanych Swiadczen leczniczych.

Aktualizacja, poprzez uwzglednienie biezgcego stanu prawnego oraz
zachodzacych zmian w otoczeniu (wojna w Ukrainie- naptyw uchodzcow),

procedur dla podmiotow leczniczych innych niz AOS i rehabilitacja lecznicza.
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Zaktualizowane procedury zostang wydane w formie podrecznika, ktory
bedzie dostepny w formie elektronicznej, zgodnie ze standardami
dostepnosci (WCAG w wersji aktualnej w momencie udostepniania

podrecznika).
W szkoleniach zostanie uwzgledniona perspektywa pacjentow.

Szkolenia realizowane bedg w formie stacjonarnej. Z uwagi na swoj
praktyczny charakter, prowadzone bedg w formie warsztatéw.
Przywotywane bedg sytuacje, w formie scenek, ktdre wystgpity lub mogag,
wystgpi¢ w trakcie szeroko rozumianej obstugi pacjenta czy pacjentki.
Omawiane i ¢wiczone bedg reakcje i mozliwe wyjscia z réznych sytuacji, tak

by prawa pacjenta zostaty przestrzegane.

Whnioskodawca planuje organizacje 50 szkolen na terenie catej Polski (1
szkolenie obejmuje 2 dni x 10 godzin dydaktycznych tj. 20 godz.
dydaktycznych) dla $rednio 12 oséb, co daje tacznie 600 o0sdb (z co
najmniej 200 podmiotéw leczniczych). Szkolenia bedg dostepne dla
uczestnikéw ze szczegdlnymi potrzebami. Przewiduje sie, ze z kazdego
podmiotu leczniczego w szkoleniu moze wzig¢ udziat Srednio 3 pracownikow
lub pracowniczek. W przypadku wystgpienia ograniczen dopuszcza sie

mozliwos¢ organizacji szkolen w formie online.

W ramach wsparcia podmiotéw leczniczych we wdrazaniu procedur
przestrzegania praw pacjenta zostanie przeprowadzonych 80 weryfikacji
wdrozenia procedur bezposrednio w podmiotach leczniczych. Weryfikacji
poddane bedg podmioty lecznicze, ktére zgtoszg potrzebe przeprowadzenia
przez Pracownikow BRPP kontroli sposobu wdrozenia procedur. Weryfikacja
bedzie realizowana przez pracownikow BRPP na podstawie art. 47 ust. 1

punkt 9a) ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
1.3 Szkolenia z zakresu dobrej komunikacji z pacjentem.

Szkolenia przetozg sie na lepsze zrozumienie przez pacjenta zalecen oraz

opisu jednostki chorobowej. Porusza zagadnienia m.in.:
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e przekazywania tresci informacji jezykiem dostosowanym do

kompetencji zdrowotnych pacjenta,
e dobre praktyki komunikacji.

W ramach zadania zostanie uzupetniony i zaktualizowany Poradnik dobrej
komunikacji, ktéry zostat opracowany w ramach projektu , Po pierwsze
pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug
zdrowotnych”. Poradnik zostanie udostepniony w formie elektronicznej
podmiotom leczniczym, a takze zostanie wykorzystany do realizacji szkolen

w ramach niniejszego projektu.

Szkolenia bedq realizowane w formie stacjonarnej. Wnioskodawca planuje
organizacje 70 szkolen (1 szkolenie obejmuje 2 dni x 10 godz.
dydaktycznych tj. 20 godz. dydaktycznych) dla $rednio 20 osdb, tacznie dla
1 400 osbb. Szkolenia bedg dostepne dla uczestnikéw ze szczegdlnymi
potrzebami. Przewiduje sie, ze z kazdego podmiotu leczniczego w szkoleniu
moze wzig¢ udziat Srednio 3 pracownikéw. Szkolenia realizowac bedg
wykonawcy zewnetrzni. W przypadku wystgpienia ograniczen dopuszcza sie

mozliwos¢ organizacji szkolen w formie online.

1.4 Kampania informacyjno-edukacyjna na temat praw pacjentéw i ich

ochrony (upowszechnianie wiedzy o prawach pacjenta).

Dziatanie obejmie zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie
przedsiewzie¢ o szerokim zasiegu informacyjnym i edukacyjnym, z
uwzglednieniem 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami. Przekazywane
informacje dotyczy¢ bedg praw pacjentéw (ze szczegdlnym uwzglednieniem
praw pacjenta matoletniego oraz pacjenta ze szczegdlnymi uprawnieniami).
Kampania zostanie skierowana do pacjentow i pacjentek oraz pracownikow i
pracowniczek podmiotéw leczniczych tak aby kazdy pracownik, ktéry
dotychczas nie spotkat sie z zagadnieniem praw pacjenta nabyt co najmniej
podstawowg wiedze w tym zakresie. Kampania zostanie przeprowadzona za
posrednictwem kanatow takich jak Internet, prasa i inne. Celem kampanii

bedzie zwrdcenie uwagi na prawa pacjenta ze szczegdlnym uwzglednieniem
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praw, ktdrych naruszenia najczesciej wystepujq. Materiaty powstang
rowniez w formie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia i zostang

udostepnione podmiotom leczniczym do upowszechnienia.

Produkty zadania nr 1:

1. Realizacja 170 szkolen.

2. Realizacja 1 kampanii informacyjno-edukacyjnej o prawach pacjenta.
Grupe docelowg stanowiq:

e pracownicy i pracowniczki podmiotow leczniczych, w tym kadra

zarzadzajgca, administracyjna, pracownicy i pracowniczki rejestracji,
e o0soby petnigce funkcje petnomocnika do spraw praw pacjentow,

e pracownicy i pracowniczki organdéw zatozycielskich dla podmiotow

leczniczych oraz prowadzacych pomioty lecznicze,
e inni pracownicy i pracowniczki sektora ochrony zdrowia,
e pacjenci i pacjentki.
Planowany okres realizacji zadania: kwiecien 2024 - marzec 2027.

Szacunkowo zadanie skonsumuje srednio 7 264 360,95 tj. ok. 72,68 %

kosztow catkowitych budzetu projektu, w tym:

Podzadanie 1.1: 1 722 204,41 zt tj. ok. 17,23%

Podzadanie 1.2: 2 950 579,90 zt tj. ok. 29,52%

Podzadanie 1.3: 2 345 694,32 zt tj. ok. 23,47%

Podzadanie 1.4: 245 882,32 zt, tj. ok. 2,46%

Zadanie nr 2. Opracowanie Standardow dzialania w przypadku
naruszenia praw pacjentow oraz organizacja szkolen dla
pracownikow BRPP.

Zakres rzeczowy zadania obejmie opracowanie standardu postepowania RPP
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w okreslonych (najczesciej wystepujacych) przypadkach naruszenia praw
pacjentéw. Opracowany standard bedzie stuzyt do szkolen pracownikéw

i pracowniczek BRPP jako elementu podnoszacego jakos¢ systemu ochrony
zdrowia. Standard dziatania w przypadku naruszenia praw pacjentow

w podmiotach zostanie opracowany przez grupe ekspertéw, w tym przez
kadre BRPP oraz przedstawicieli i przedstawicielki organizacji pacjenckich.
Wydany zostanie w formie podrecznika, ktéry bedzie dostepny w wersji
elektronicznej i uwzgledni potrzeby odbiorcow, w tym oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Dziatania obejmg réwniez szkolenia podnoszace kompetencje pracownikow
BRPP. Dbanie o przestrzeganie praw pacjenta i jakos¢ swiadczonych ustug
przez personel podmiotéw leczniczych w kontekscie obowigzujacego stanu
prawnego wymaga statego podnoszenia kompetencji. Szeroki zakres spraw,
jakimi zajmuje sie personel wnioskodawcy, wymaga szkolen
przeznaczonych dla poszczegélnych grup pracownikéw i pracowniczek

z zakresu m.in.

e stosowania prostego jezyka w urzedzie i kultury komunikacji

elektronicznej w kontakcie z pacjentem oraz podmiotem leczniczym,

e obstugi tzw. trudnego pacjenta i radzenia sobie w relacji z pacjentem

agresywnym,

e zarzadzania czasem w prowadzeniu postepowan wyjasniajgcych

w sprawach indywidualnych,
e prawa, w tym kodeksu rodzinnego i praw dziecka
e egzekudiji,
e analizy danych,
e zachowan niedyskryminacyjnych,

e pracy zdalnej i zarzadzania w warunkach pracy zdalnej ogromng

liczbg zgtoszen pacjentdw,

e gwarantowanych Swiadczen medycznych w kontekscie migracji
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i cudzoziemcow,

e pierwszej pomocy i stosowania przymusu bezposredniego

w podmiotach leczniczych,
e konsultacji spotecznych,
o etyki,
e detencji dzieci i mtodziezy.

Szkolenia bedg prowadzone w formie stacjonarnej i bedg trwac¢ od 2 do 10
dni roboczych (tj. od 20 do 100 godz. dydaktycznych). Liczebnos$¢ grup
zostanie dostosowana do tematu szkolenia i poziomu zaawansowania
grupy. Szkolenia bedg dostepne dla uczestnikdow ze szczegdlnymi
potrzebami. W przypadku wystgpienia ograniczen dopuszcza sie mozliwos¢
organizacji szkolen w formie online. (Szkolenia organizowane przez RPP

w ramach trwatosci Projektu PO WER nie bedg finansowane z FERS i nie sg

Z nimi tozsame).
Szkolenia realizowane bedg przez wykonawcéw zewnetrznych.
Produkty zadania nr 2:

1. Realizacja 40 szkolen dla 120 pracownikéw BRPP.

2. Opracowanie i wydanie w formie elektronicznej podrecznika

standardow dziatania w przypadku naruszenia praw pacjentéw.
Grupe docelowg stanowiq:
o pracownicy i pracowniczki Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
Planowany okres realizacji zadania: kwiecien 2024 — marzec 2027.
Szacunkowo zadanie skonsumuje srednio 2 731 030,50 tj. ok. 27,32 %
kosztow catkowitych budzetu projekt .
Czy projekt bedzie realizowany w partnerstwie?

Nie
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Czy projekt bedzie projektem grantowym?

Nie

Przewidywany termin ztozenia wniosku o dofinansowanie
1 kwartat 2024 r.

Przewidywany okres realizacji projektu

04.2024 - 03.2027 (36 miesiecy)

Szacowany budzet projektu

Szacowana kwota wydatkéw w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN):
o w roku 2024: 2 470 963,00 PLN

. w roku 2025: 3 658 410,25 PLN

. w roku 2026: 3 312 905,20 PLN

o w roku 2027: 553 113,00 PLN

e o0gbtem: 9 995 391,45 PLN

Na etapie realizacji beneficjent bedzie analizowat wystapienie

publicznej/pomocy de minimis w poszczegdlnych przypadkach.
Wymagany wktad witasny beneficjenta (PLN):

« Tak

Procentowy poziom wymaganego wkitadu wtasnego:

e 3% (299 861,74 zt)

Szacowany wkitad UE (PLN):

8 248 197,02 PLN (82,52%)

Cross-financing: nie dotyczy

Zaktadane efekty projektu wyrazone wskaznikami

Wskazniki rezultatu
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1. Liczba pracownikéw systemu ochrony zdrowia, objetych wsparciem

w zakresie praw pacjenta
Wartos¢ docelowa dla projektu: 2250
2. Liczba pracownikéw BRPP, ktorzy podniesli swoje kompetencje
Wartos¢ docelowa dla projektu: 108
Wskazniki produktu

1. Liczba pracownikéw systemu ochrony zdrowia, objetych wsparciem

w zakresie praw pacjenta
Wartos¢ docelowa dla projektu: 2500
2. Liczba pracownikow BRPP, objetych wsparciem
Wartos¢ docelowa dla projektu: 120
3. Liczba opracowanych standardéw przestrzegania praw pacjentéw
Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

4. Liczba opracowanych standardéw postepowania RPP w przypadkach

naruszenia praw pacjentéow
Wartos¢ docelowa dla projektu: 1
5. Liczba uaktualnionych standardow i procedur
Wartos¢ docelowa dla projektu: 3

6. Liczba podmiotdw wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg, objetych

wsparciem w zakresie dziatan projakosciowych

Wartos¢ docelowa dla projektu: 1000

Podpis osoby upowaznionej do podejmowania
decyzji w zakresie Rocznego Planu Dziatania

Miejscowos¢, data: Warszawa, 1.12.2023r.
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Podpis osoby upowaznionej: Matgorzata Iwanicka-Michatowicz

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania: [do

uzupetnienia] 5.12.2023
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