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Uzasadnienie wyboru projektu w sposéb
niekonkurencyjny oraz wyboru podmiotu, ktéry bedzie

whnioskodawca

Rzecznik Praw Pacjenta (RPP) jest centralnym organem administracji
rzagdowej wiasciwym do spraw ochrony praw pacjenta, dziatajacym

W oparciu o przepisy ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2022 r. poz. 1876, 2280 i 2705 oraz

z 2023 r. poz. 605). Dziatalno$¢ RPP jest nadzorowana przez Prezesa Rady

Ministrow.

Do podstawowych zadan RPP nalezy w szczegdlnosci prowadzenie
postepowan dotyczacych naruszen praw pacjenta, wspotpraca z organami
wiadzy publicznej (w szczegdlnosci Ministrem Zdrowia), organizacjami
pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, a takze z podmiotami
udzielajgcymi Swiadczen zdrowotnych, w celu zapewnienia pacjentom
przestrzegania ich praw. RPP analizuje skargi pacjentéw w celu okreslenia
zagrozen i obszardw w systemie ochrony zdrowia wymagajacych poprawy,
a takze zapewnia pozasgqdowg kompensacje szkdd pacjentow - w obszarze

szczepien obowigzkowych i badan klinicznych.

RPP od ponad 10 lat prowadzi infolinie, na ktorej przyjmuje zgtoszenia
dotyczace praw pacjentéw. Liczba potaczen na Telefoniczng Informacje
Pacjenta (TIP) stale rosnie (2019 r. — 66 650 potaczen; 2020 r. - 110 025;
2021 r. - 133 212), co wskazuje na potrzebe funkcjonowania tego typu
formy pomocy. Warto podkresli¢, ze w strukturach Biura Rzecznika Praw
Pacjenta funkcjonuje komorka organizacyjna zajmujgca sie ochrong praw
pacjentéw psychiatrycznej opieki zdrowotnej. Aktualnie jest nig
Departament do spraw Zdrowia Psychicznego. W jego ramach zatrudnieni
sq W szczegdlnosci Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
(dalej: RzPPSzP, o ktérych mowa w przepisach ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (art. 56 upp). Petnig funkcje we

wszystkich szpitalach psychiatrycznych na terenie catego kraju, w ktdrych
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czesto przebywajg osoby z zaburzeniami otepiennymi. Tym samym, RPP
posiada doswiadczenie w pracy na rzecz grupy docelowej. Posiadane
zaplecze merytoryczne daje gwarancje realizacji projektu na podstawie
Ustawy o z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2022 r. poz. 1876, 2280 i 2705 oraz z 2023 r. poz. 605).

Wybor instytucji publicznej jako wnioskodawcy wynika takze

Z niewystarczajqcego potencjatu po stronie organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie wsparciem dla oséb z chorobami otepiennymi, ktére maja
odpowiednie doswiadczenie w realizacji wsparcia dla grupy docelowej, do
realizacji tego typu projektu o znaczgcym budzecie w sposdéb ujednolicony
w skali catego kraju w sposéb ciggty przez okres 24 miesiecy, 6 dni

w tygodniu po 11 godzin dziennie tym samym RPP nie konkuruje z tymi
organizacjami. RPP posiada do tego odpowiedzi potencjat organizacyjny
dajacy gwarancje ciggtosci dziatania. Realizacja projektu przez RPP pozwala
takze na uzyskanie efektu synergii w prowadzonych dziataniach -

w przypadku zgtoszenia zagadnien zwigzanych z prawami pacjenta, osoba
dzwonigca zostanie bezposrednio przetagczona do pracownikéow Rzecznika
zajmujacych sie tg tematyka. Realizacja zadan w skali ogdlnokrajowej
przez instytucje publiczng jest takze uzasadniona ze wzgledu na kwestie

utrzymania trwatosci rezultatéw projektu.

RPP posiada szczegdlng pozycje ustrojowg w systemie ochrony zdrowia,
ktérg wykorzystuje do efektywnego oddziatywania na podmioty lecznicze
oraz innych interesariuszy. Efektywnos¢ ta wynika z funkcjonowania RPP -
jako jedynej instytucji - na wszystkich poziomach organizacji systemu
ochrony zdrowia. RPP wspotpracuje bezposrednio z pacjentami, podmiotami
leczniczymi i ich organami tworzacymi, a takze organami administracji
publicznej. RPP posiada rowniez prawo do opracowywania i przedktadania
Radzie Ministrow projektéw aktow prawnych dotyczgcych ochrony praw
pacjenta. Nalezy takze wskaza(, iz rzecznicy praw pacjenta umocowani

w podmiotach leczniczych bedq - w ramach kontaktéw z pacjentami i ich
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bliskimi - informowac o dziataniu infolinii, wspierajac w ten sposdb

upowszechnienie informacji o projekcie.

RPP prowadzi rejestr organizacji pozarzgdowych, ktérych cele statutowe
obejmuja dziatania na rzecz pacjentéw, takie jak ochrona praw pacjentow,
promocja zdrowia, profilaktyka i edukacja zdrowotna. RPP powotat Rade
Organizacji Pacjentow (ROP) zrzeszajgcq obecnie 130 organizacji
pozarzadowych, a tym samym posiada doswiadczenie we wspotpracy

Z organizacjami pozarzgdowymi, w tym w podejmowaniu wspdlnych
przedsiewzie¢, m.in. od trzech lat (od 2021 r.) wspdlnie z Instytutem Praw
Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej z okazji Swiatowego Dnia Chorego
organizowane jest Forum Organizacji Pacjentow, ktérego celem jest
integracja srodowiska oraz inicjowanie rozwigzan, ktére wptyng na poprawe
systemowej opieki nad pacjentem. Jest to najwieksza tego typu
konferencja skierowana do liderow organizacji pacjentéw reprezentujgcych
chorych w réznych obszarach terapeutycznych. Kolejnym wspdlnym
przedsiewzieciem jest projekt ,Laczy nas pacjent” - realizowany w latach
2020- 2022, w ramach ktérego organizacje zostaty wigczone w udzielanie
informacji za posrednictwem bezptatnej infolinii w zakresie realizowanych
przez siebie celéw, w tym dla grupy pacjentéw z okreslonymi schorzeniami
np. choroby nowotworowe, immunologiczne, psychiatryczne,
kardiologiczne. Wspdlna organizacja w 2021 r. konkursu ,Medyk na medal”,
miata na celu uhonorowanie pracownikéw medycznych, ktérzy wykazujg sie
szczegdblng empatia, wrazliwoscig i zyczliwoscig. Organizacje wskazywaty na
osoby, ktére wedtug nich wyrdznity sie w podejsciu i opiece nad
pacjentami. Z kolei w ramach wsparcia pacjentéow z Ukrainy (2022 r.)
organizacje przekazywaty informacje, w jaki sposéb pomagajgq uchodzcom
wojennym z Ukrainy, ktdre Biuro umieszczato na swojej stronie kierowanej
do oséb z Ukrainny wraz z kontaktami do organizacji dziatajacych

w roznych obszarach (informacje przekazywane byty w jezyku ukrainskim).

Obecnie, wsparcie jest rozproszone oraz nieskoordynowane. Oparte jest

o dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych, ktére udzielajg wsparcia w miare
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dostepnych srodkéw pozyskiwanych w matych grantach i mogq zaoferowac
rézny zakres pomocy w réznych regionach (wojewddztwach). Dostepne
wsparcie w postaci infolinii dziata maksymalnie w wymiarze kilku godzin
tygodniowo i nie jest prowadzone w sposdb ujednolicony. Realizacja przez
jeden centralny podmiot posiadajacy wiedze i zdolnosci organizacyjne

zapewni réwny i jednolity dostep do wsparcia w catym kraju.

Projekt ,Helpline - uruchomienie i utrzymanie bezptatnej infolinii dla oséb
chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne oraz ich
rodzin i opiekundw” przyczyni sie do realizacji celow zawartych

w dokumencie ,,Zdrowa Przyszio$¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu
ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywg do 2030 r.”,
stanowigcym zatgcznik do uchwaty nr 196/2021 Rady Ministrow z dnia

27 grudnia 2021 r. Jednym z celéw wskazanych w dokumencie w obszarze
~Pacjent” jest zapewnienie réwnej dostepnosci do swiadczen zdrowotnych
w ilosci i czasie adekwatnych do uzasadnionych potrzeb zdrowotnych
pacjenta (Cel 1.1). W obliczu zmian demograficznych szczegdlne znaczenie
majq dziatania zmierzajace ku deinstytucjonalizacji opieki m.in. poprzez
rozwdj opieki domowej i Srodowiskowej oraz szersze wykorzystanie
rozwigzan telemedycznych. Wsparcie oséb chorych na chorobe Alzheimera
lub inne zaburzenia otepienne oraz ich rodzin i opiekunéw wpisuje sie

zatem w cele zawarte w Zdrowej Przysztosci.

Projekt przyczyni sie rowniez do realizacji rekomendacji Krajowego Planu
Transformacji na lata 2022 - 2026 stanowigcego zatgcznik do
obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia 18 pazdziernika 2021 r. w sprawie
krajowego planu transformacji (Dz.Urz.MZ z 2021 r., poz. 80).

W szczegdlnosci w Czesci 2. ,,Gtdwne obszary dziatania”, punkt 2.1
Demografia, rekomenduje sie m.in. rozwoj dziedzin zwigzanych z opiekg
dtugoterminowq oraz szeroko rozumiang opiekg zdrowotng kierowang do

seniorow czy osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
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Z analizy opieki dtugoterminowej zawartej w Mapie Potrzeb Zdrowotnych,
stanowigcej zatacznik do obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia 27 sierpnia
2021 r. w sprawie mapy potrzeb zdrowotnych (Dz.Urz.MZ z 2021 r., poz.
69) wynika, ze najczestszym rozpoznaniem, z jakim trafiajg pacjenci do
opieki dtugoterminowej, sq: przebyty udar (18% pacjentow), choroba
Alzheimera (15% pacjentdw) oraz choroby sercowo-naczyniowe i ukfadu
krgzenia (11% pacjentéow). Co jest bardzo istotne, opieka nieformalna
odgrywa wazng role w catosci opieki dlugoterminowej zaréwno w Europie,
jak i w Polsce. Opiekunami osoby wymagajqcej wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu w wiekszosci sg cztonkowie rodziny, przyjaciele lub najblizsi
sgsiedzi. Tym samym, projekt odpowiada na potrzeby wskazanej grupy

docelowej.

Cel szczeg6towy FERS, w ramach ktorego projekt bedzie

realizowany

ESO4.11 Zwiekszanie réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci,
trwatych i przystepnych cenowo ustug, w tym ustug, ktére wspierajg dostep
do mieszkan oraz opieki skoncentrowanej na osobie, w tym opieki
zdrowotnej; modernizacja systemdw ochrony socjalnej, w tym wspieranie
dostepu do ochrony socjalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i grup
W niekorzystnej sytuacji; poprawa dostepnosci, w tym dla osob

z niepetnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systemdéw ochrony

zdrowia i ustug opieki dtugoterminowej
Cel giéwny projektu

Wsparcie 0s6b chorych lub opiekundw chorych na chorobe Alzheimera lub
inne zaburzenia otepienne przez okres co najmniej 24 miesiecy poprzez
uruchomienie i prowadzenie ogdlnopolskiej bezptatnej infolinii i udzielenie

za jej posrednictwem min. 35 tys. porad.
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Cel gtéwny zostanie osiagniety poprzez realizacje celow

szczegotowych:

— uruchomienie ogdlnopolskiej bezptatnej infolinii dla chorych na

chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne lub ich opiekundéw;

— przeszkolenie zespotu infolinii z udzielania informacji telefonicznej lub

poprzez czat;

-~ przeprowadzenie ogdlnopolskiej kampanii informacyjnej dotyczacej

merytorycznego zakresu dziatalnosci infolinii;

— utworzenie ogdlnopolskiej bazy wiedzy o podstawowych formach
wsparcia dla oséb chorych na chorobe Alzheimera Iub inne zaburzenia

otepienne i ich opiekundw;

— opracowanie rekomendacji dotyczacych dalszego funkcjonowania

infolinii.

Problem wsparcia chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia
otepienne oraz ich opiekundéw jest ztozony i wielowatkowy. Z danych GUS
za 2021 r. wynika, ze w Polsce populacja oséb w wieku powyzej 60 lat
stanowi ok. 9,7 min oséb, (25,7% liczby wszystkich mieszkancéw Polski).
Wg prognoz, w 2030 r. liczba 0s6b starszych w Polsce wzrosnie do

10,8 miIn, a w 2050 r. osiggnie 13,7 mln, co bedzie stanowito ok. 40%
populacji Polski. Zgodnie z raportem Narodowego Funduszu Zdrowia ,NFZ
o zdrowiu. Choroba Alzheimera i choroby pokrewne”, liczba oséb chorych
w Polsce na chorobe Alzheimera i choroby pokrewne w 2022 r. wynosita ok.
584 tys. (ok. 1,5% populacji). Liczba chorych w Europie wynosi natomiast
ponad 8,8 min osdéb. Zgodnie z przytoczonym raportem NFZ, w ,grupie
wiekowej 65-85 lat zachorowalnosé na chorobe Alzheimera podwaja sie co
5 lat. Szacuje sie, ze ok. 19% u osdb w wieku 75 - 84 lata oraz ok. 30 -
50% w grupie wiekowej 85+ cierpi na chorobe Alzheimera” (Armstrong,
2019).
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Choroba Alzheimera oraz inne choroby otepienne to takze wyzwanie dla
najblizszego otoczenia chorych. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi

w 2015 r. przez Ogdlnopolskie Porozumienie Organizacji Alzheimerowskich,
prawie 90% opiekundw to opiekunowie rodzinni, z czego 32% to
matzonkowie, natomiast 62% stanowig dzieci osdb chorych. Tym samym,
zasadne jest wsparcie tej grupy opiekunéw nieformalnych tj. opiekunéw
rodzinnych - zaréwno pod wzgledem informacyjnym, jak i psychologicznym
(ze wzgledu na obcigzenia i trudnosci wywotane opiekg nad nieuleczalnie
chorym bliskim). Infolinia bedzie mogta takze stanowi¢ wsparcie dla

opiekundw formalnych oséb z chorobami otepiennymi.

Kontakt w ramach ogdlnopolskiej infolinii bedzie dawat mozliwos¢ poufnej
rozmowy z konsultantami, psychologiem i innymi specjalistami (np.

terapeutq zajeciowym, prawnikiem), aby uzyskac:

a) informacje o:

$ciezce diagnostycznej w chorobach otepiennych;
— przebiegu choroby i objawach;

— dostepnym wsparciu ze strony instytucji publicznych i organizacji

pozarzgdowych;

— zalecanych sposobach wsparcia osoby chorej i organizacji biezacej
opieki;

b) wsparcie w podejmowaniu waznych decyzji takich jak:
reprezentacja prawna, zapewnienie sytuacji finansowo-
majgtkowej, decyzje co do dalszej reprezentacji, petnomocnictw,
odpowiedzialnosci za zatatwianie spraw finansowych

i majatkowych;

c) pomoc w sytuacjach kryzysowych, z ktorymi borykajg sie na co

dzien opiekunowie.
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Dziatania w ramach projektu bedg zgodne z Konwencjg ONZ o prawach
0sOb z niepetnosprawnosciami jak rowniez dostepne dla oséb gtuchych

i stabo styszacych.

Trwatosc¢ rezultatow zostanie zachowana w zakresie mozliwym do
sfinansowania ze $rodkéw z budzetu panstwa.

Glowne zadania przewidziane do realizacji w projekcie, ze
wskazaniem grup docelowych (o ile dotyczy),
planowanych termindw realizacji zadan (o ile dotyczy)
oraz szacunkowych kosztow ich realizacji (% budzetu

projektu - o ile dotyczy)

Zadanie 1: Uruchomienie i prowadzenie ogdlnopolskiej bezptatnej
infolinii dla os6b chorych na chorobe Alzheimera lub inne
zaburzenia otepienne oraz ich bliskich i opiekundéw, a takze
przygotowanie — w oparciu o doswiadczenia z realizacji projektu -

rekomendacji dotyczacych dalszego funkcjonowania infolinii.

Zadanie to mozna podzieli¢ na nastepujgce podzadania:

1.1. Organizacja dziatania infolinii: zakup wyposazenia niezbednego do
obstugi infolinii, opracowanie procedur dziatania infolinii, stworzenie bazy
wiedzy dla konsultantow i konsultantow, zatrudnienie pracownikow

i pracowniczek infolinii.

Whnioskodawca w okresie 6 miesiecy od rozpoczecia projektu przygotuje

infolinie do uruchomienia.
W skitad zespotu obstugujgcego infolinie bedg wchodzi¢ co najmniej:
— 1 koordynator lub koordynatorka infolinii;

— konsultanci i konsultantki przeszkoleni w zakresie udzielania

informacji dotyczacych organizacji opieki nad osobami z demencjq,
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(co najmniej 3 réwnoczesnie dziatajace stanowiska udzielania

pomocy telefonicznej lub online);

psycholodzy lub psycholozki, psychoterapeuci lub psychoterapeutki
albo inne osoby uprawnione do udzielania takiego poradnictwa
(minimum 2 réwnoczesnie dziatajgce stanowiska udzielania
wsparcia psychologicznego, dostepne przez min. 8 godzin w dni
robocze - dwa dni w tygodniu od godzin porannych, a trzy dni

w godzinach popotudniowych, minimum 1 stanowisko wsparcia

psychologicznego w sobote);
prawnik lub prawniczka (dostepny w sumie 15 godzin tygodniowo);

terapeuta zajeciowy lub terapeutka zajeciowa (dostepny w sumie

15 godzin tygodniowo).

Szczegotowe wymogi dla zatrudnionej kadry:

koordynator lub koordynatorka infolinii, tj. osoba z co najmniej 2-
letnim doswiadczeniem zawodowym w zespole osdb udzielajgcych
wsparcia w warunkach telefonu zaufania prowadzonego przez
organizacje pozarzadowgq lub infolinii finansowanej ze $srodkéw
publicznych, posiadajgca udokumentowane doswiadczenie

w kierowaniu zespotem. Osoba petnigca funkcje koordynatora

infolinii musi posiadac¢ wyzsze wyksztatcenie.

konsultanci lub konsultantki zatrudnieni do obstugi czesci
informacyjnej serwisu - posiadajacy wyksztatcenie wyzsze

z zakresu np. nauk spotecznych lub nauk o zdrowiu. Preferowane
bedg osoby posiadajace doswiadczenie w obszarze opieki
dtugoterminowej. W trakcie rekrutacji konsultantow i konsultantek

beda weryfikowane ich umiejetnosci komunikacyjne.

psycholodzy lub psycholozki, psychoterapeuci lub psychoterapeutki,
tj. osoby spetniajgce warunki okreslone w ustawie z dnia 8 czerwca

2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
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psychologéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1026) lub rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien (Dz.U. z 2019 r. poz. 1285 z pézn. zm.) oraz
posiadajace co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe

w zakresie udzielania wsparcia psychologicznego, ktdre zostang
objete szkoleniem z zakresu telefonicznej pomocy psychologicznej

i posiadajg wysokie umiejetnosci komunikacyjne.

— prawnik lub prawniczka, tj. osoba z tytutem min. magistra, ktora

ukonczyta 5-letnie studia prawnicze.

— terapeuta zajeciowy lub terapeutka zajeciowa, tj. osoba spetniajgca
warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych
z zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz.U. z 2021 r. poz. 265) oraz
posiadajgca co najmniej 2-letnie doswiadczenie w obszarze terapii

zajeciowej dla osob starszych.

W zwigzku z tym, ze projekt bedzie miat charakter ogdlnopolski (tj.

z infolinii bedgq mogty skorzystac¢ osoby na terenie catego kraju), za jej
posrednictwem bedg przekazywane informacje o wsparciu dostepnym
w catym kraju, jak réwniez o wsparciu dostepnym w regionie, ktérego
bedzie dotyczyto zapytanie. Wnioskodawca przygotuje baze wiedzy

o podstawowych instytucjach, organizacjach, formach i rodzajach
dostepnego wsparcia w kazdym z 16 wojewddztw — aby wyposazy¢

konsultantéw i konsultantki w niezbedne informacije.

Planowany okres realizacji zadania: od 1 do 6 miesigca od rozpoczecia

realizacji projektu.

Szacunkowo podzadanie skonsumuje ok. 10% kosztéw bezposrednich
budzetu projektu tj. ok. 545 356,00 PLN.

1.2. Szkolenie kadry infolinii, obejmujgce: szkolenie wstepne (minimum

40 godzin) i szkolenia cykliczne odbywajace sie 1 raz na kwartat.
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Cztonkowie i cztonkinie zespotu przed rozpoczeciem pracy na infolinii
zostang objeci minimum 40-godzinnym wstepnym przeszkoleniem

w zakresie udzielania informacji telefonicznej i internetowej, zakoiczonym
testem weryfikujgcym przygotowanie do pracy na infolinii (szkolenie

w szczegoblnosci bedzie obejmowac tematyke dot. organizacji opieki nad
osobami z demencjg, dostepnych form wsparcia m.in. z pomocy spotecznej
dla osbéb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zasad
obstugi systemu komputerowego obstugujgcego infolinie oraz sposobu
prowadzenia rozmow). Dodatkowo, konsultanci i konsultantki infolinii bedg
przechodzi¢ staty cykl szkolen doskonalgcych dla oséb dyzurujacych

w trakcie trwania projektu, prowadzonych przez specjalistow i specjalistki
w swojej dziedzinie (minimum raz na kwartat). Szacuje sie, ze szkolenia
doskonalagce w okresie prowadzenia infolinii obejma 120 godzin

szkoleniowych na jednego konsultanta.

Planowany okres realizacji zadania: od 1 do 30 miesigca od rozpoczecia

realizacji projektu.

Szacunkowo podzadanie skonsumuje ok. 1% kosztéw bezposrednich
budzetu projektu, tj. ok. 54 536,00 PLN.

1.3 Realizacja ogolnopolskiej kampanii dot. mozliwosci pozyskania

wsparcia w ramach infolinii.

Kampania skierowana bedzie do ogo6tu spoteczenstwa ze szczegdlnym
naciskiem na opiekundéw nieformalnych i formalnych. Bedzie upowszechniaé
te forme pomocy osobom chorym na choroby otepienne, w tym chorobe
Alzheimera, opiekunom nieformalnym i formalnym tych osdb, a takze

wsrdd innych osob z otoczenia pacjentow (w tym cztonkdw rodzin).

Realizacja ogodlnopolskiej kampanii dot. chordb otepiennych, zawierajacej
informacje o mozliwosci pozyskania wsparcia w ramach infolinii, bedzie
wykorzystywac co najmniej radio, kanaty internetowe, takie jak Facebook,
YouTube. Szacuje sie, ze przekaz kampanii dotrze tgqcznie do co najmniej

1,5 min odbiorcéw to jest osdb chorych wraz z opiekunami. Niezbedne jest
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takze upowszechnienie informacji o formach wsparcia w ramach infolinii
w urzedach gmin, powiatowych centrach pomocy rodzinie, osrodkach

i domach pomocy spotecznej, placéwkach specjalistycznego poradnictwa,
w tym rodzinnego, osrodkach interwencji kryzysowej, przychodniach POZ.
Whnioskodawca podejmie wspotprace w ramach informowania o zakresie
wsparcia infolinii z Narodowym Funduszem Zdrowia (system SZOI tj.
System Zarzgdzania Obiegiem Informacji, ze strony Oddziatéw
Wojewddzkich NFZ), jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami
pozarzgdowymi. Informacja o infolinii bedzie takze rozpropagowana

w mediach spotecznosciowych, jak i na stronie internetowej RPP. Poprzez
cztonkédw Rady organizacji pozarzadowych przy RPP, informacja o infolinii

zostanie przekazana do organizacji pozarzadowych.

Planowany okres realizacji zadania: od 2 do 30 miesigca rozpoczecia

realizacji projektu.

Szacunkowo podzadanie skonsumuje ok. 18% kosztéw bezposrednich
budzetu projektu tj. ok. 981 641,00 PLN.

1.4 Prowadzenie infolinii udzielajacej bezptatnej informacji oraz

porad przez okres co najmniej 24 miesiecy.

Ze wzgledu na rozpowszechnienie problemu zdrowotnego, wsparcie musi
by¢ w tej samej formie dostepne w catym kraju. Infolinia bedzie dziatata
przez 6 dni w tygodniu od poniedziatku do soboty. Przy czym w dni
powszednie (Pn.- Pt.) bedzie dziatata przez co najmniej 11 godzin,

w godzinach 10.00-21.00. W soboty infolinia bedzie dostepna w godzinach
10.00-16.00.

Okres dziatania infolinii w ramach projektu to co najmniej 24 miesigce.
Bezptatne wsparcie dostepne bedzie poprzez infolinie lub czat.
Gtéwne grupy docelowe:

— opiekunowie nieformalni i bliscy oséb chorych na chorobe Alzheimera

lub inne choroby wywotujgce zaburzenia otepienne;
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-~ o0soby zaniepokojone zmianami w swoich zdolnosciach

zapamietywania i innych funkcjach poznawczych;

— 0soby z tagodnymi zaburzeniami poznawczymi (mild cognitive

inpairment - MCI);

— o0soby we wczesnych stadiach chordb skutkujacych zaburzeniami

otepiennymi;
— opiekunowie formalni oséb z zaburzeniami otepiennymi;

— pracownicy i pracowniczki podmiotow leczniczych i podmiotéw

pomocy spotecznej.

Planowany okres realizacji zadania: od 7 do 30 miesigca od rozpoczecia

realizacji projektu.

Szacunkowo podzadanie skonsumuje ok. 70% kosztow bezposrednich
budzetu projektu tj. ok. 3 817 493,00 PLN.

1.5 Opracowanie rekomendacji dotyczacych funkcjonowania
infolinii - na podstawie opisanych doswiadczen i wnioskéw z dziatania

infolinii.

Planowany okres realizacji podzadania: 6 miesiecy przed korncem realizacji

projektu.

Szacunkowo podzadanie skonsumuje ok. 1% kosztéw bezposrednich
budzetu projektu tj. ok. 54 536,00 PLN.

Efekty zadania:
1 funkcjonujgca infolinia;
1 kampania informacyjna;

20 przeszkolonych oséb (pracownikéw i pracowniczek infolinii).

Czy projekt bedzie realizowany w partnerstwie?

Tak
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Podmioty, ktére beda partnerami w projekcie ze wskazaniem

realizowanych zadan i uzasadnienie wyboru partnerow:

Whnioskodawca planuje realizacje projektu z jednym partnerem -
ogdélnopolskg organizacjg pozarzadowa dziatajaca na rzecz oséb chorych na
chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne. Organizacja
pozarzadowa, samodzielnie lub poprzez swoich cztonkdéw i cztonkinie,
powinna posiada¢ co najmniej 3 lata doswiadczenia we wsparciu oséb
chorych (lub ich rodzin lub ich opiekunéw) na chorobe Alzheimera lub inne
zaburzenia otepienne w okresie ostatnich 8 lat. Dodatkowo, organizacja
powinna posiadac, samodzielne lub poprzez swoich cztonkdw i cztonkinie,
co najmniej 2 - letnie doswiadczenie w prowadzeniu wsparcia
telefonicznego zwigzanego ze wsparciem opiekunéw nieformalnych oséb

wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Zadaniem partnera bedzie zapewnienie czesci personelu pracujgcego na
infolinii (konsultanci i konsultantki lub psychologowie i psycholozki)

w wymiarze ok. 2 etatow. Jest to uzasadnione merytorycznie, albowiem
bedzie wykorzystywato doswiadczenie, jakie zarowno organizacje
pozarzadowe, jak i osoby w nich dziatajace, majg w pracy na rzecz oséb

chorych na chorobe Alzheimera oraz choroby otepienne.

Czy projekt bedzie projektem grantowym?

Nie

Przewidywany termin ztozenia wniosku o dofinansowanie
1 kwartat 2024

Przewidywany okres realizacji projektu

06.2024 - 12.2026 (31 miesiecy)

Szacowany budzet projektu

Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN):

— w roku 2024: 2 250 435,00 zt
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— wroku 2025 -2 271 378,18 zt

— wroku 2026 - 1477 104,20 z

ogétem: 5998 917,38 zt
Wymagany wkiad wtasny beneficjenta (PLN): Nie
Szacowany wkiad UE (PLN): 4 950 306,62 zt
Cross-financing: Nie
Zaktadane efekty projektu wyrazone wskaznikami
Wskazniki rezultatu
1. Liczba konsultacji udzielonych za posrednictwem infolinii
Wartos¢ docelowa dla projektu: 35 000
Wskazniki produktu

1. Liczba uruchomionych ogdlnopolskich publicznych infolinii udzielajgcych
darmowych informacji i wsparcia psychologicznego w zakresie choroby

Alzheimera i innych zaburzen otepiennych

Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

Podpis osoby upowaznionej do podejmowania
decyzji w zakresie Rocznego Planu Dziatlania
Miejscowos¢, data: Warszawa, 1.12.2023r.

Podpis osoby upowaznionej: Matgorzata Iwanicka-Michatowicz

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania: [do

uzupetnienial 5122023
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