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Cel szczegdtowy w ramach ktérego realizowane bedg projekty:

ESO4.2. Modernizacja instytucji i stuzb rynkéw pracy celem oceny
i przewidywania zapotrzebowania na umiejetnosci oraz zapewnienia

terminowej i odpowiednio dopasowanej pomocy i wsparcia narzecz



dostosowania umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy

oraz na rzecz przeptywéw i mobilnosci na rynku pracy.

Zatozeniem naboru jest wytonienie do dofinansowania projektu, w ramach ktorego
zostanie wypracowany jednolity standard jakosci funkcjonowania publicznych stuzb
zatrudnienia (PSZ) uwzgledniajgcy projektowanie uniwersalne wraz z modutem
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami oraz opisem funkcjonalnosci narzedzia
informatycznego umozliwiajgcego monitorowanie jego efektywnosci, tak aby kazdy

klient otrzymat wysokiej jakosci ustugi, ktére bedg odpowiadaty na jego potrzeby.

Wypracowany i zaakceptowany przez MRIiPS standard jakosci funkcjonowania PSZ
w Polsce wraz z modutem obstugi oséb z niepetnosprawnosciami (OzN) oraz opisem
funkcjonalnosci narzedzia informatycznego umozliwiajgcego jego monitorowanie
zostanie wdrozony w 340 powiatowych urzedach pracy (PUP) oraz w 16

wojewoddzkich urzedach pracy (WUP).

W Polsce nie obowigzuje jednolity standard jakosci funkcjonowania urzeddéw pracy,
wobec czego mozna przypuszczac, ze na przestrzeni lat, urzedy pracy wypracowaty
swoj wtasny niesformalizowany lub wprowadzony w ramach wewnetrznych dziatan,
standard jakosci funkcjonowania. W zwigzku z tym istotne jest, aby w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS) podja¢ dziatania
zwigzane z rozwojem publicznych stuzb zatrudnienia i dgzy¢ do wypracowania
jednego spoéjnego standardu, uwzgledniajgcego specyfike powiatowych i
wojewodzkich urzedow pracy. Dziatania te przyczynig sie do wystandaryzowania
obstugi klientéw PSZ, niezaleznie od lokalizacji danego urzedu pracy. Standard
jakosci funkcjonowania PSZ umozliwi pracownikom urzedoéw pracy swiadczenie
ustug na najwyzszym poziomie, z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan klientéw.
Powyzsze przedsiewziecie bedzie miato bezposredni wptyw na zwiekszenie
skutecznosci i efektywnosci dziatania PSZ, a tym samym przyczyni sie do
postrzegania ich jako instytucji Swiadczgcych wysokiej jakosci ustugi, ktére sg
skoncentrowane i odpowiadajg na aktualne potrzeby klientow PSZ - os6b
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz potencjalnych klientéw - oséb
niezarejestrowanych w urzedach pracy (w tym OzN), os6b biernych zawodowo, w
kontekscie ich aktywizacji zawodowej, jak rowniez przedsiebiorcéw, pracodawcow
oraz instytucji zewnetrznych, z ktorymi urzedy pracy wspoétpracujg. Jednolity standard

jakosci funkcjonowania PSZ wptynie na budowanie pozytywnej relacji pomiedzy



pracownikiem a klientem PSZ, ktora z kolei przetozy sie na zwiekszenie zaufania

spotecznego do urzeddw pracy.

Wypracowanie standardu bedzie poprzedzone analizg rekomendacji z ewaluac;ji
wsparcia systemowego EFS w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy w ramach Dziatania 2.4 Modernizacja publicznych i
niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku

pracy w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 2020.

Informacje uzyskane w wyniku wspomnianego przeglgdu rekomendacji z ewaluaciji
Whnioskodawca wykorzysta w pracach nad jednolitym standardem jako$ci
funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) wraz z modutem obstugi OzN
oraz opisem funkcjonalnos$ci narzedzia informatycznego umozliwiajacego

monitorowanie jego efektywnosci.

Prace nad standardem zostang poprzedzone réwniez przeprowadzeniem przez

Whnioskodawce badania potrzeb i oczekiwan klientow PSZ.
Badanie to uwzglednia¢ bedzie elementy takie jak:

i. diagnoza potrzeb i oczekiwan klientéow PSZ (osoby bezrobotne, poszukujgce
pracy, w tym OzN, przedsiebiorcy, pracodawcy) oraz potencjalnych klientéw
urzedow pracy (niezarejestrowanych w urzedzie pracy, w tym OzN);

ii. diagnoza potrzeb i oczekiwan pracownikéw PSZ;

iii. przeglad aktualnego stanu prawnego w zakresie standardéw ustug PSZ, z
uwzglednieniem przepisdw juz nieobowigzujgcych;

iv. przeglad standardéw zarzgdczych PSZ okreslonych w ramach kamienia
milowego A52G! dla reformy A4.1. Efektywne instytucje na rzecz rynku pracy
w Krajowym Planie Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO), jako
kontekstu dla standardéw zwigzanych z obstugg klienta (w przypadku ich
wypracowania);

V. uwzglednienie zatozen okreslonych w Strategii na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030, ktorej celem gtdwnym jest wigczenie osob

Z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne i zawodowe, a

I Kamien milowy A52G: Nowe standardy i ramy wykonania w zakresie funkcjonowania i koordynacji
publicznych stuzb zatrudnienia.



Vi.

Vii.

tym samym zagwarantowanie im praw okreslonych w Konwencji ONZ o
prawach oséb niepetnosprawnych;

przeglad standardow w zakresie standardow ustug PSZ obowigzujgcych w 5
wybranych krajach Unii Europejskiej.

Po przeprowadzonej analizie, Wnioskodawca opracuje raport, ktory postuzy
do identyfikacji gtdwnych probleméw klientow PSZ, zbadania potrzeb i
oczekiwan pracownikow PSZ, zidentyfikowania mocnych i stabych stron
standardu oraz zaplanowania na podstawie wynikow badania dalszych prac

nad standardem.

Ww. raport Wnioskodawca przekaze do akceptacji MRiPS. Nastepnie Wnioskodawca

przystgpi do prac zwigzanych z wypracowaniem:

standardu obstugi klientéw PSZ z wyszczegdlnionym modutem dotyczgcym
obstugi OzN;

opisu funkcjonalno$ci narzedzia informatycznego stuzgcego do monitorowania
standardu oraz jego efektywnosci. Na podstawie opisu MRiPS przystgpi do
wytworzenia narzedzia, ktére bedzie zintegrowane z systemami dziatajgcymi
w urzedach pracy;

podrecznika dotyczgcego jednolitego standardu jakosci funkcjonowania
urzedow pracy dla ich pracownikéw.

Po wypracowaniu standardu jakosci funkcjonowania PSZ Wnioskodawca
przystapi do etapu zwigzanego z jego wdrozeniem poprzez szkolenia dla
pracownikow PSZ. Przed przystgpieniem do realizacji szkolen, Wnioskodawca
przeprowadzi konsultacje (jedng lub wiecej zaleznie od potrzeb) dotyczace
standardu, opisu funkcjonalnosci narzedzia informatycznego oraz podrecznika
z wybranymi urzedami pracy. Zakfada sie, ze w konsultacjach wezma udziat
nie mniej niz 3 wojewddzkie urzedy pracy i nie mniej niz 20 powiatowych
urzedow pracy. Przeprowadzenie konsultacji umozliwi poznanie opinii
urzedow pracy na temat wypracowanych rozwigzan oraz ich ewentualne

udoskonalenie przed wdrozeniem standardu w urzedach w catym kraju.

Po zakonczeniu etapu konsultacji, Wnioskodawca zaprezentuje MRIPS oraz
kierownictwu urzeddéw pracy (lub ich przedstawicielom) wypracowany standard,
program szkolenh dla pracownikéw PSZ, opis funkcjonalnosci narzedzia
informatycznego oraz podrecznik (w ramach spotkania/spotkan zorganizowanych
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przez Wnioskodawce). Kolejnym etapem projektu bedzie realizacja szkolen online

dla pracownikéw urzedow pracy.

Whnioskodawca na kazdym etapie projektu powinien scisle wspétpracowac z MRIPS i

informowac kierownictwo na biezgco o wszystkich jego elementach.
Typl/typy projektow przewidziane do realizacji w ramach konkursu:

Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitych standardow jakosci funkcjonowania

instytucji rynku pracy oraz systemu ich monitorowania

Planowany kwartat ogtoszenia konkursu: | kwartat 2024 roku

Planowany miesigc rozpoczecia naboru wnioskéw o dofinansowanie: czerwiec 2024

r.
Tryb realizacji naboru (niepotrzebne usung¢):

. zamkniety

Czy w ramach konkursu bedg wybierane projekty grantowe? (niepotrzebne usungc):
. Nie
Rodzaj sposobu rozliczenia projektu/éw (niepotrzebne usungc):

. Inne

Planowana alokacja (PLN): 4,7 min z}
Wymagany wktad wtasny beneficjenta (niepotrzebne usungg):

. Nie
Minimalny procentowy udziat wktadu wtasnego w finansowaniu wydatkéw

kwalifikowalnych projektu: nie dotyczy
Cross-financing (uzupetnif): Nie dotyczy

Gtowne grupy docelowe: instytucje rynku pracy (w tym publiczne stuzby zatrudnienia)

i ich pracownicy

Zaktadane efekty Konkursu wyrazone wskaznikami (w podziale na pte¢ i

ogotem)

Wskazniki Rezultatu



1. Nazwa wskaznika: liczba wdrozonych standardéw jakosci funkcjonowania
PSZ i OHP

Wartos¢ docelowa dla naboru: 1
Wskazniki Produktu

1. Nazwa wskaznika: liczba wypracowanych standardow jakosci funkcjonowania
PSZ i OHP

Wartos¢ docelowa dla naboru: 1

2. Nazwa wskaznika: liczba wypracowanych opiséw funkcjonalnosci narzedzia
informatycznego umozliwiajgcego monitorowanie standardow jakosci
funkcjonowania PSZ

Wartos¢ docelowa dla naboru: 1

Szczegobtowe kryteria wyboru projektow

Kryteria dostepu:

1. Whnioskodawca zapewni we wniosku o dofinansowanie, ze posiada co najmniej 3
letnie doswiadczenie w prowadzeniu analiz dot. aktywnej polityki rynku pracy, w

tym funkcjonowania PSZ i wsparcia OzN.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Kryterium to pozwoli wytoni¢ Wnioskodawce, ktory posiada wiedze i doswiadczenie
dotyczacg funkcjonowania PSZ i wsparcia OzN. Kryterium weryfikowane bedzie na
podstawie tresci ztozonego wniosku o dofinansowanie projektu FERS i opisanego

doswiadczenia Wnioskodawcy w ww. obszarach.

Na etapie oceny projektu IP bedzie wymagata przedtozenia dokumentéw zrédtowych
potwierdzajgcych posiadane doswiadczenie Wnioskodawcy w wymaganych

obszarach.
Stosuje sie do typu/typow projektu (numer): 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczgcej spetniania kryterium moze
by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie wyboru
projektéw (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowe;j
2021-2027)? (wybierz):



e Tak

2. Whnioskodawca wypracuje opis funkcjonalnosci narzedzia informatycznego
umozliwiajgcego monitorowanie efektywnosci jednolitego standardu jakosci
funkcjonowania PSZ uwzgledniajgcego uniwersalne projektowanie wraz z

wyszczegolnionym modutem dotyczgcym obstugi osob z niepetnosprawnosciami.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Wypracowany i wdrozony jednolity standard jakosci funkcjonowania PSZ bedzie
wymagat monitorowania. Przygotowany opis funkcjonalnosci narzedzia
informatycznego umozliwi zaprojektowanie przez MRiPS narzedzia stuzgcego do
monitorowania standardu. Powyzsze pozwoli na dalszym etapie badac¢ poziom
realizacji standardu oraz jego efektywno$¢ na podstawie okreslonych przez
wykonawce wskaznikow efektywnos$ci standardu, a takze zdiagnozowac pojawiajgce
sie podczas jego wdrazania ewentualne problemy oraz ich przyczyny. Zebrane
informacje pozwolg na szybsze i sprawniejsze ich rozwigzywanie, a w dalszej
kolejnosci na przeciwdziatanie problemom. Opis funkcjonalnosci narzedzia
informatycznego powinien by¢ przygotowany w taki sposéb, aby MRiPS mogto na
jego podstawie wytworzy¢ narzedzie umozliwiajgce monitorowanie standardu, ktére

bedzie zintegrowane z systemami dziatajgcymi obecnie w urzedach pracy.
Stosuje sie do typu/typdw projektu (numer): 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczgcej spetniania kryterium moze
by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie wyboru
projektéw (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. 0 zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowe;j
2021-2027)?

« Tak
3. Whnioskodawca powota Komitet Sterujgcy projektu, ktérego przewodniczgcym
bedzie przedstawiciel Departamentu Rynku Pracy w MRiPS. W sktad Komitetu

Sterujgcego wejdg réwniez, m.in. przedstawiciele:

— Whnioskodawcy,
— Wojewddzkich i Powiatowych Urzeddw Pracy,
— Departamentu Rynku Pracy w MRIPS,

— Departamentu Informatyki w MRIPS,



— Biura Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych w MRIiPS,

— Departamentu Wdrazania EFS w MRIiPS,

— Przedstawiciele partneréw spotecznych (np. Rady Dialogu Spotecznego
lub sSrodowiska oséb z niepetnosprawnosciami np. Krajowej Rady
Konsultacyjnej ds. osob z niepetnosprawnos$ciami),

— Instytucji Zarzgdzajacej FERS w MFiPR w charakterze obserwatorow.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Komitet Sterujgcy bedzie odpowiedzialny za podejmowanie najwazniejszych decyzji
w projekcie, w tym zatwierdzanie poszczegolnych etapow projektu i opracowywania
standardu jakosci funkcjonowania PSZ. Wnioskodawca w tresci wniosku o
dofinansowanie zobowigze sie do opracowania standardu w sScistej wspétpracy z
Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej i zapewni, w trakcie trwania projektu,
mozliwo$¢é wnoszenia poprawek i modyfikacji przez MRiPS do programu szkolenia
dla pracownikdéw urzedéw pracy dotyczgcego wypracowanego standardu. Ponadto,
kazda modyfikacja ostatecznego programu szkolenia w zakresie merytorycznym,
planowana do wprowadzenia z inicjatywy Wnioskodawcy, bedzie wymagata

uzyskania zgody Komitetu Sterujgcego oraz kierownictwa MRIiPS.

Spetnienie tego kryterium zapewni mozliwos¢ dostosowania programu szkolenia dla
kolejnych grup szkoleniowych w przypadku, gdy monitorowanie jakosci
merytorycznej szkoleh bedzie wskazywato na koniecznosc korekty programu.
Ponadto, wprowadzenie wymogu uzyskania zgody MRIiPS na proponowane przez
Whnioskodawce zmiany merytoryczne w ostatecznym programie szkolenia, zapewni
odpowiednig jakos$¢ przekazywanej wiedzy.

Stosuje sie do typu/typow projektu (numer): 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczgcej spetniania kryterium moze
by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie wyboru
projektéw (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach

realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowe;j
2021-2027)?

e Tak



4. Whnioskodawca zapewni, ze standard jakosci funkcjonowania PSZ
uwzgledniajgcy uniwersalne projektowanie uwzgledni modut dotyczgcy obstugi

0s6b z niepetnosprawnoscig, w tym sposob jego wdrozenia.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Uwzglednienie modutu dotyczgcego OzN jest niezbedne z uwagi na szczegdlng
sytuacje tej grupy oséb na rynku pracy. Modut zawiera¢ bedzie standard obstugi
klientéw oraz potencjalnych klientéw urzedoéw pracy, w tym z niepetnosprawnoscig
oraz sposoby komunikacji i wspotpracy adekwatnie do wymogow dostepnosci.
Whnioskodawca przedstawi minimalng sciezke/procedure wsparcia dla ww. klientéw z
uwzglednieniem narzedzi, ktére powinny by¢ wykorzystywane przez pracownikow
urzedow pracy. Jednoczesnie standard jakosci zawierac¢ bedzie informacje zwigzane
z infrastrukturg urzeddw pracy, w tym m.in. przygotowanie stanowisk pracy do
obstugi klientow z niepetnosprawnosciami oraz elementy jego wyposazenia,

dostosowane do ich potrzeb.
Stosuje sie do typu/typow projektu (numer): 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczgcej spetniania kryterium moze
by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie wyboru
projektéw (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej
2021-2027)?

e Tak

5. Wnioskodawca zobowigze sie, iz wypracowanie standardu bedzie poprzedzone
analizg rekomendaciji z ewaluacji prowadzonej w tym obszarze w ramach Dziatania
2.4 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 ,Modernizacja
publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do

potrzeb rynku pracy”.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Przeglad rekomendaciji z ewaluacji dotyczy¢ bedzie efektdéw dziatan prowadzonych
w ramach Dziatania 2.4 PO WER, tj. modelowych procedur dziatan dotyczacych
wspotpracy PSZ, Ochotniczych Hufcéw Pracy i agenciji zatrudnienia z pracodawcami

i przedsiebiorcami niebedgcymi pracodawcami, a takze modelowych procedur



wspotpracy instytucji szkoleniowych z pracodawcami w obszarze finansowanych ze
Srodkéw Funduszu Pracy tréjstronnych umow szkoleniowych (TUS) oraz Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS) i wymiany informacji pomiedzy pracodawcami i

instytucjami szkoleniowymi.
Stosuje sie do typu/typow projektu (numer): 1

Czy tre$¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczgcej spetniania kryterium moze
by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie wyboru
projektéw (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej
2021-2027)?

« Tak
6 Whnioskodawca przeprowadzi badanie potrzeb i oczekiwan klientow, z
uwzglednieniem badania potrzeb klientéw z niepetnosprawnosciami, a takze
potrzeb i oczekiwan pracownikow PSZ. W badaniu uwzglednione bedg réwniez
osoby niezarejestrowane w Urzedzie Pracy, w tym OzN, korzystajgce z ustug

agencji zatrudnienia np. wyspecjalizowanych w posrednictwie pracy dla OzN.

Dodatkowo Whnioskodawca przeprowadzi badanie w$rdd pracownikéw pozostatych
typow instytucji rynku pracy, w tym agenciji zatrudnienia np. wyspecjalizowanych w

posrednictwie pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Opracowanie standardu zostanie poprzedzone przeprowadzeniem przez

Whnioskodawce analizy, w ktérej znajdg sie nastepujgce elementy, tj.:

i. diagnoza potrzeb i oczekiwan klientéw PSZ (w tym potencjalnych klientow
PSZ, zaréwno pracujgcych jak i pozostajgcych bez pracy, pracodawcéw,
przedsiebiorcow);

ii. diagnoza potrzeb i oczekiwan pracownikéw PSZ;

iii. diagnoza potrzeb i oczekiwan pracownikow pozostatych IRP, w tym agenciji
zatrudnienia;

iv. przeglad aktualnego stanu prawnego w zakresie standardow ustug PSZ, z
uwzglednieniem przepisdw juz nieobowigzujgcych;

V. uwzglednienie zatozen okreslonych w Strategii na rzecz Oséb z

Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (Dziennik Urzedowy RP ,Monitor Polski”,
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Vi.

Vii.

Viil.

poz. 218), ktorej celem gtéwnym jest witgczenie osob z roznego rodzaju
niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne i zawodowe, a tym samym
zagwarantowanie im praw okreslonych w Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych;

przeglad standardéw zarzgdczych PSZ okreslonych w ramach kamienia
milowego A52G dla reformy A4.1. Efektywne instytucje na rzecz rynku pracy w
Krajowym Planie Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO), jako kontekstu
dla standardow zwigzanych z obstugg klienta (w przypadku ich
wypracowania);

przeglad nieformalnych standardéw funkcjonujgcych obecnie w urzedach
pracy. Zaleca sie, aby przeglad zostat dokonany w 20 urzedach pracy
(wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy);

przeglad standardéw obowigzujgcych w 5 wybranych krajach Unii

Europejskie;.

Rezultaty powyzszych analiz i badan umozliwig Wnioskodawcy poznanie trudnosci w

funkcjonowaniu PSZ, a w dalszej kolejnosci zaprojektowanie rozwigzan bedgcych

odpowiedzig na pojawiajgce sie problemy.

Stosuje sie do typu/typow projektu (numer): 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczgcej spetniania kryterium moze

by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie wyboru

projektéw (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach

realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowe;j
2021-2027)?

7.

Tak
Whnioskodawca zapewni, ze standard jakosci Publicznych Stuzb Zatrudnienia

bedzie zawierat:

i.  normy regulujgce prace i sposob komunikacji z klientem, z
uwzglednieniem minimalnej Sciezki wsparcia (w tym w aspekcie
cyfrowej i zielonej gospodarki oraz automatyzacji i sztucznej inteligencji
(AD);

ii. zasady komunikacji wewngatrz urzedu;

iii.  zasady tworzenia dokumentacji w zwigzku z oferowanymi ustugami
przez WUP i PUP;
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Iv.  normy dotyczgce zgodnosci stanowiska pracy i jego wyposazenia z
zasadg dostepnosci oraz propozycje identyfikacji wizualnej w tym
zakresie w urzedach pracy;

v.  modut uwzgledniajgcy zasady obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami;

vi. zasady wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami rynku pracy, w tym z

podmiotami ekonomii spoteczne;.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Jednolity standard jakosci funkcjonowania urzedow pracy przyczyni sie do tego, ze
kazdy klient otrzyma wysokiej jakosci ustuge, ktora bedzie odpowiedzig na jego
potrzeby w obszarze aktywizacji zawodowej. Wprowadzenie jednolitych procedur,
spowoduje zwiekszenie zaufania spotecznego do urzeddéw pracy oraz pozwoli na
zbudowanie pozytywnej relacji pracownik PSZ — klient urzedu pracy. Standard
umozliwi kreowanie spojnego wizerunku urzeddéw pracy w oczach klientéw, bez
wzgledu na to, kiedy i przez kogo sg obstugiwani. Dodatkowo, usprawni proces
zwigzany z komunikacjg wewnatrz urzeddw, co przyczyni sie do zwiekszenia
efektywnosci PSZ. Zaznaczy¢ nalezy, ze wprowadzenie standardu usprawni rowniez

proces wdrazania nowych pracownikéw w prace urzedu pracy.

Z uwagi na to, ze cyfrowa rewolucja, zielona gospodarka oraz automatyzacja i
sztuczna inteligencja (Al), majg bezposredni wptyw na sytuacje na rynku pracy, PSZ
zarowno obecnie, jak i w niedalekiej przysztosci, bedg obstugiwac klientow
wymagajgcych przystosowania sie do zachodzgcych zmian, m.in. przez uzyskanie
nowych kwalifikacji lub przekwalifikowanie sie. W zwigzku z tym Wnioskodawca
zobowigzany bedzie do uwzglednienia powyzszej problematyki podczas
sporzadzania standardu jakosci funkcjonowania PSZ, w szczegdlnosci w zakresie

dotyczgcym pracy z klientem urzedu pracy.
Stosuje sie do typu/typow projektu (numer): 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczgcej spetniania kryterium moze
by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie wyboru
projektéw (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej
2021-2027)?
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e Tak

8. Wnioskodawca zapewni przygotowanie wszystkich niezbednych elementow do
wdrozenia standardu jakosci funkcjonowania PSZ uwzgledniajgcego uniwersalne
projektowanie wraz z modutem obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscig oraz systemem
jego monitorowania. Standard zostanie wdrozony do praktyki funkcjonowania
wszystkich urzedoéw pracy w Polsce w ramach procesu, na ktory bedg sktadac sie

nastepujgce elementy:

i.  konsultacje (zaleznie od potrzeb) standardu z wybranymi wojewddzkimi i
powiatowymi urzedami pracy (nie mniej niz 3 wojewddzkie urzedy pracy i nie
mniej niz w 20 powiatowych urzeddéw pracy), MRiPS oraz organizacjami, ktére
dziatajg na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, celem jego ewentualnego

uzupetnienia;

ii. zaprezentowanie MRIiPS, kierownictwu urzedow pracy (lub ich
przedstawicielom) oraz organizacjom, ktére dziatajg na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami wypracowanego standardu (w ramach
spotkania/spotkan zorganizowanych przez Wnioskodawce);

iii. zorganizowanie przez Wnioskodawce szkolen online dla pracownikéw
urzedéw pracy;

iv. przekazanie do urzedéw pracy przez Wnioskodawce elektronicznej wersiji
podrecznika dot. standardéw jakosci funkcjonowania PSZ oraz narzedzia jego
monitorowania;

v. przekazanie propozycji zmian w regulaminach organizacyjnych PUP i WUP i
innych dokumentach okreslajgcych wewnetrzne procedury funkcjonowania
UP;

Opis i uzasadnienie kryterium:

W Polsce funkcjonuje 356 urzedow pracy (16 WUP i 340 PUP), w ktérych planowane
jest wdrozenie standardu funkcjonowania urzedéw pracy oraz systemu jego
monitorowania (standard dotyczgcy obstugi klienta bedzie zawierat moduty zaréwno
dla powiatowego, jak i wojewddzkiego urzedu pracy) poprzez m.in. szkolenia online
oraz udostepnienie elektronicznego podrecznika. Z kazdego urzedu pracy szkolenie
powinno odby¢ minimum 5 osob, przy tym zaktada sie, ze szkolenie ukonczy jak

najwieksza liczba osob z danego urzedu pracy z uwagi na forme zdalng, ktéra nie
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wymaga dojazdu do miejsca szkolenia. Wnioskodawca moze takze zaproponowac
forme e-learningu dla pracownikéw PSZ, jezeli taka forma bedzie stanowita

rozwigzanie korzystniejsze dla odbiorcéw niz szkolenia online.
Stosuje sie do typu/typow projektu (numer): 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczgcej spetniania kryterium moze
by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie wyboru
projektéw (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowe;j
2021-2027)?

« Tak
9. Whnioskodawca zrealizuje projekt zgodnie z nastepujacymi kamieniami

milowymi:
Kamien milowy nr 1

Analiza rekomendacji z ewaluacji prowadzonej w tym obszarze w ramach Dziatania
2.4 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 ,Modernizacja
publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do
potrzeb rynku pracy” a nastepnie badanie potrzeb/oczekiwan klientéw (w tym

potencjalnych klientéw) WUP i PUP przed opracowaniem standardu.

Przeprowadzenie badania potrzeb/oczekiwan klientéw WUP i PUP (osoby
bezrobotne, poszukujgce pracy, pracodawcy) pod kgtem zidentyfikowania obszaréw
niezbednych do uwzglednienia w standardzie i zapewnienia jego inkluzywnosci.
Badanie powinno zosta¢ przeprowadzone z wykorzystaniem metod ilosciowych i
jakosciowych. Wybor metod nalezy do Wnioskodawcy z uwzglednieniem celu
badania oraz wybranej grupy badawczej. Badanie dotyczgce klientéw PSZ powinno
zostac przeprowadzone wsrod roznorodnej grupy m.in. ze wzgledu na status na
rynku pracy, miejsce zamieszkania, ptec, wiek, wyksztatcenie, czy fakt

wczesniejszego korzystania lub nie z ustug urzedu pracy.

Czes¢ badania dotyczgca potrzeb i oczekiwan klientéw PSZ powinna zawierac
odrebny modut adresowany do 0séb z niepetnosprawnosciami (OzN). Dodatkowo,
zostanie przeprowadzony przeglad aktualnego i juz nieobowigzujgcego stanu
prawnego odnosnie tworzenia standardéw; przeglad standardoéw zarzgdczych PSZ

okreslonych w ramach kamienia milowego A52G dla reformy A4.1. Efektywne
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instytucje na rzecz rynku pracy w Krajowym Planie Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci (KPO), uwzglednienie Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami
2021-2030 - w przypadku ich wypracowania, jako kontekstu dla standardéw
zwigzanych z obstugg klienta oraz przeglad standardéw stosowanych w 5 wybranych

krajach Unii Europejskie;.

Minimalna liczba klientow WUP i PUP do objecia badaniem: 14 000 os6b. Minimalna
liczba pracownikow WUP i PUP do objecia badaniem: 1 068 (Srednio 3 osoby z
kazdego urzedu pracy, w tym jedna osoba z kadry zarzadzajgcej). Po zakonczeniu
badan i poddaniu ich analizie, wykonawca opracuje raport zawierajgcy diagnoze
sytuacji, wnioski oraz rekomendacje dotyczgce elementdéw koniecznych do

uwzglednienia w standardzie.

Dodatkowo badanie powinno uwzglednia¢ perspektywe pozostatych typow instytuciji
rynku pracy, w tym agenciji zatrudnienia, np. wyspecjalizowanych w posrednictwie
pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami. Minimalna liczba oséb do objecia

badaniem to 100 oséb.

Kamien milowy nr 2

Opracowanie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania PSZ uwzgledniajgcego
uniwersalne projektowanie wraz z modutem obstugi klientow z

niepetnosprawnosciami (OzN).

W ramach tego dziatania zostanie wypracowany jednolity standard jakosci obstugi
klientéw PSZ uwzgledniajgcy uniwersalne projektowanie wraz z modutem obstugi
0s6b z niepetnosprawnosciami, na podstawie diagnozy sytuacji (w szczegolnosci
badania wskazanego w kamieniu milowy nr 1) oraz analizy rekomendacji z ewaluaciji
prowadzonej w tym obszarze w ramach Dziatania 2.4 Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 ,Modernizacja publicznych i niepublicznych
stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy”.

W ramach standardu Wnioskodawca opracuje, m.in.:
i. podrecznik;
ii. program szkolen i harmonogram ich realizacji;

iii.  szablony dokumentéw dotyczgce oferowanych ustug i instrumentéw

rynku pracy;
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Iv.  ramy wspotpracy urzeddw pracy z partnerami rynku pracy, w tym
podmiotami ekonomii spotecznej;

V.  propozycje zmian w regulaminach organizacyjnych PUP i WUP i innych
dokumentach okreslajgcych wewnetrzne procedury funkcjonowania UP;

vi.  propozycje zmian legislacyjnych lub nowych aktow prawnych.
Wypracowane rozwigzania muszg uzyskac akceptacje MRIiPS.

Kamien milowy nr 3

Opracowanie opisu funkcjonalnosci narzedzia informatycznego, ktory postuzy do
opracowania przez MRIPS produktu informatycznego umozliwiajgcego

monitorowanie wdrazania standardu i jego efektywnosci.

Zaprojektowany opis powinien zawiera¢ informacje niezbedne do zintegrowania
narzedzia informatycznego z systemami dostepnymi obecnie w urzedach pracy.
Wypracowany opis funkcjonalnosci narzedzia informatycznego bedzie musiat
uzyskac¢ akceptacje Komitetu Sterujgcego oraz kierownictwa MRIiPS. Zaprojektowane

narzedzie bedzie udostepnione urzedom pracy i MRiPS.

Kamien milowy nr 4

Whnioskodawca po opracowaniu standardu jakosci funkcjonowania PSZ
uwzgledniajgcego uniwersalne projektowanie wraz z modutem obstugi OzN oraz
opisem funkcjonalnosci narzedzia informatycznego umozliwiajgcego jego
monitorowanie, zobowigzany bedzie do przeprowadzenia w Warszawie w formule
stacjonarnej lub online konsultacji z przedstawicielami MRiPS oraz wybranych WUP i
PUP (nie mniej niz 3 wojewddzkie urzedy pracy i nie mniej niz 20 powiatowych

urzedow pracy), celem jego ewentualnego uzupetnienia.

Po zakonczeniu konsultacji i uzyskaniu akceptacji MRiPS wypracowanego standardu
oraz opisu funkcjonalnosci narzedzia informatycznego, Wnioskodawca zobowigzany

bedzie do:

I. zaprezentowania wypracowanego standardu (w ramach spotkania/spotkan
zorganizowanych przez Wnioskodawce) MRIiPS, kierownictwu urzedow
pracy (lub ich przedstawicielom) oraz reprezentantom pozostatych typow

instytucji rynku pracy (w zakresie modutu dotyczgcego obstugi oséb z
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niepetnosprawnosciami przede wszystkim wyspecjalizowanych w
posrednictwie pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami).

li. przeprowadzenia w Warszawie w formule stacjonarnej lub online probnego
szkolenia dla przedstawicieli Departamentu Rynku Pracy w MRIPS, z
udziatem trenerow (szkoleniowcow) odpowiedzialnych za prowadzenie
szkolenia;

lii. przeprowadzenia szkolenia w formule online dla pracownikéw urzedow
pracy (PUP i WUP),

iv. przekazanie elektronicznego podrecznika z opracowanym jednolitym

standardem jakosci funkcjonowania PSZ pracownikom urzedow pracy.

Zaktadana liczba os6b z kazdego urzedu pracy do przeszkolenia: 5 osob. Dopuszcza
sie skierowanie wiekszej bgdz mniejszej liczby oséb w zaleznosci od sytuacii
kadrowej danego urzedu pracy. Formute realizacji szkolen online charakteryzuje
duza dostepnos¢, w zwigzku z czym pozgdana jest jak najwieksza frekwencja

pracownikow urzedow.

Whnioskodawca zobowigze sie rowniez do prowadzenia konsultacji online
dotyczgcych standardu oraz zapewni przygotowanie ankiet ewaluacyjnych po

zakonczeniu szkolenia.

Dodatkowo, Wnioskodawca zapewni przygotowanie informaciji z realizacji wszystkich
szkolen oraz przekaze jg do MRIiPS. Jezeli z analizy ankiet ewaluacyjnych wyniknie
konieczno$¢ modyfikacji standardu, Wnioskodawca odpowiednio zmodyfikuje

standard zgodnie z uwagami Ministerstwa.

Whnioskodawca w Scistej wspétpracy z MRiPS przygotuje propozycje implementac;ji
produktu do obowigzujgcych przepisow prawnych lub rekomendacje wdrozenia przez
urzedy pracy, wraz z propozycjami zmian w regulaminach organizacyjnych PUP i
WUP i innych dokumentach okreslajgcych wewnetrznie procedury funkcjonowania
UP.

Kamien milowy nr 5

Whnioskodawca przeprowadzi badanie gotowosci do wdrozenia jednolitego standardu
jakosci funkcjonowania PSZ uwzgledniajgcego uniwersalne projektowanie wraz z

modutem obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz opisem funkcjonalnosci
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narzedzia informatycznego w ciggu 3 miesiecy od zakonczenia realizacji zadan z
kamienia milowego nr 4. Nastepnie, Wnioskodawca opracuje raport ewaluacyjny w

ciggu 3 miesiecy od zakonczenia badania, ktory nastepnie przedstawi MRiPS.

Whnioskodawca sporzgdzi takze raporty z gotowosci do wdrozenia jednolitego
standardu jakosci funkcjonowania wojewoddzkich i powiatowych urzedéw pracy, przy
uwzglednieniu opisu funkcjonalnosci narzedzia informatycznego i modutu obstugi
0sbb z niepetnosprawnosciami. Spetnienie ww. warunku zapewni Ministerstwu
informacje dotyczace produktu wypracowanego na wszystkich etapach. Pozwoli
uzyskac wiedze na temat dziatah zwigzanych z funkcjonowaniem wprowadzonego
standardu i jego zaktadanych efektach, przydatnosci oraz informacje na temat opisu

funkcjonalnosci narzedzia informatycznego.

Na podstawie przeprowadzonego badania, wykonawca w ciggu 3 miesiecy od jego
zakonczenia sporzadzi koncowy raport ewaluacyjny, ktéry pozwoli na kompleksowg
ocene projektu na wszystkich etapach jego wdrazania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rezultatow. Badanie pozwoli dostarczyc¢ rzetelnych i przydatnych
informaciji, niezbednych w procesie decyzyjnym oraz procesie oceny zrealizowanego
dziatania. Na podstawie jego wynikéw bedzie mozliwos¢ ewentualnego
zaimplementowania wypracowanego rozwigzania do porzadku prawnego lub na jego

zmodyfikowanie.
Stosuje sie do typu/typow projektu (numer): 1

10. Wnioskodawca w Scistej wspotpracy z MRIPS przygotuje informacije na temat
standardu, ktéry zostanie wypracowany w wyniku realizacji projektu oraz
propozycje zapisow dotyczgcych uwzglednienia wypracowanego standardu w
obowigzujgcych przepisach prawnych lub rekomendacje do jego wdrozenia

przez urzedy pracy.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Whnioskodawca, we wspotpracy z ekspertami MRIPS przedstawi propozycije
brzmienia przepisow lub rozporzgdzenia dotyczgcego wdrozenia wypracowanego
standardu, na podstawie ktérej MRiPS podejmie decyzje o sposobie
zaimplementowania jednolitego standardu jakosci funkcjonowania PSZ do
obowigzujgcych przepiséw prawnych lub zarekomenduje ww. standard urzedom

pracy do stosowania.
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Stosuje sie do typu/typow projektu (numer): 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczgcej spetniania kryterium moze
by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie wyboru
projektéw (na podstawie art. 55 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkow europejskich w perspektywie finansowe;j
2021-2027)?

e Tak
Kryteria premiujace:

1. Whnioskodawca lub partner jest instytucjg rynku pracy, ktéra w okresie 3 ostatnich

lat doprowadzita do zatrudnienia co najmniej 100 os6b z niepetnosprawnosciami.

Waga: 5 punktéw
Opis i uzasadnienie kryterium:
Instytucje rynku pracy wyspecjalizowane w zatrudnianiu os6b z
niepetnosprawnosciami posiadajg odpowiednig wiedze i doswiadczenie, ktére moze
zostac¢ wykorzystane podczas przygotowania oraz wdrozenia jednolitego standardu
jakosci funkcjonowania PSZ. Premiowanie ww. podmiotow przetozy sie na
dostarczenie odpowiednich rozwigzan podczas sporzgdzania modutu dotyczgcego
0s0Ob z niepetnosprawnosciami.

Stosuje sie do typu/typow projektu (numer): 1

Podpis osoby upowaznionej do podejmowania decyzji w zakresie Rocznego

Planu Dziatania:

Miejscowos¢, data Podpis osoby upowaznione;j

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania
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(wypetnia Instytucja Zarzadzajgca FERS)
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