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Podmiot, ktory bedzie wnioskodawcg: Centrum Informatyczne Edukacji
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Uzasadnienie wyboru projektu w sposob niekonkurencyjny oraz

wyboru podmiotu, ktoéry bedzie wnioskodawca:

Zgodnie z art. 44 ust. 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 (Dz.U. z 2022 r. poz. 1079, z pézn. zm.), w sposéb

niekonkurencyjny mogg by¢ wybrane projekty, ktérych wnioskodawcami,


mailto:rafal.lawenda@mein.gov.pl

ze wzgledu na charakter lub cel projektu, bedq podmioty jednoznacznie
okreslone przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie projektu oraz ktére
spetniajg jedng z przestanek okreslonych w punktach 1 - 4. Zgtaszany
projekt spetnia pierwszg przestanke tj.: polega na realizacji zadan
publicznych wynikajacych z przepiséow odrebnych, a w szczegdlnosci z
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w
sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych (Dz. U.

poz. 199, z pézn. zm.), ktére okresla przede wszystkim:

zadania poradni psychologiczno-pedagogicznych (PPP);

2. rodzaj i opis dokumentéw wydawanych w zwigzku z realizacjgq zadan;
wykaz rejestrow i dokumentacji, ktére poradnia ma obowigzek
prowadzi¢, w tym np.: wykaz dzieci i mtodziezy korzystajacych z
pomocy poradni, rejestr wydanych opinii i orzeczen, dokumentacje
dotyczaca udzielonego wsparcia;

4. wskazanie, ze rejestry i dokumentacja mogq by¢ prowadzone w
formie elektronicznej wraz z okresleniem zasad ich prowadzenia, w

tym zasad zapewnienia bezpieczenstwa.

Projekt realizowany bedzie w obszarze zadan publicznych nalezgcych do

kompetencji ministra wtasciwego ds. oswiaty i wychowania.

Oprdécz wspomnianego wyzej rozporzadzenia, spetnienie przestanki art. 44
ust. 2 pkt 1 ustawy o zasadach realizacji zadan finansowanych ze Srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 wynika rowniez

innych z aktéw prawnych, ktére regulujg obszar planowany do wsparcia w

projekcie. Mowa tu przede wszystkim o:

1. ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1082, z pdézn. zm.), ktéra wskazuje, ze minister wtasciwy ds.
o$wiaty i wychowania okresla szczeg6towe zasady dziatania
publicznych PPP, w tym poradni specjalistycznych;

2. ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o systemie informacji oswiatowej

(Dz.U. z 2022 r. poz. 868, z p6zn. zm.), zgodnie z ktérg system
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informacji oswiatowej jest centralnym zbiorem danych, prowadzonym
przez ministra wtasciwego ds. oswiaty i wychowania, w ktérym sq
gromadzone i przetwarzane dane dotyczace publicznych i
niepublicznych przedszkoli, szkét i placowek oraz innych jednostek
organizacyjnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2016
r. - Prawo o$swiatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082 z pézn. zm.), a
takze innych jednostek wykonujgcych zadania z zakresu oswiaty, w
tym (PPP). Baza danych System Informacji Oswiatowej (SIO) sktada
sie m.in. z Rejestru Szkot i Placowek Oswiatowych, zbioru danych o
uczniach, zbioru danych o nauczycielach, a wiec stanowi jedng z
najwiekszych baz danych w administracji. Ponadto, SIO gromadzi
m.in. dane o wydanych orzeczeniach o potrzebie ksztatcenia
specjalnego, o opiniach o potrzebie Wczesnego Wspomagania
Rozwoju, o udzielanych przez szkoty godzinach pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, a takze o innych aspektach
dziatalnosci PPP. Systemem referencyjnym dla opracowanego w
ramach projektu rozwigzania IT bedzie wiec SIO - bedzie ono Scisle

wspoétpracowato z SIO na kazdym etapie realizacji.

W ramach projektu zostanie przygotowany i pilotazowo wdrozony system

informatyczny wspierajacy PPP w realizacji zadan, wykorzystujacy dane

zgromadzone w juz istniejacych systemach prowadzonych przez CIE, a

takze rozwigzania stosowane przy opracowywaniu tych systeméw, przy

zachowaniu wysokich norm bezpieczenstwa gromadzonych i

przetwarzanych danych.

CIE ma monopol kompetencyjny w prowadzeniu dziatan zwigzanych z

cyfryzacjq systemu oswiaty, w tym w budowie i rozwoju systemu

obstugujacego dane oswiatowe. Obecny system noszacy nazwe Systemu

Informacji Oswiatowej zostat utworzony ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o systemie informacji oswiatowej, a CIE od poczatku wskazane byto jako

jednostka wtasciwa do jego prowadzenia.



Obecnie CIE, biorgc pod uwage umocowanie prawne oraz wieloletnie
doswiadczenie w obszarze tworzenia systemow informatycznych
dotyczacych danych oswiatowych, jest kluczowa jednostkg ds.
informatyzacji oswiaty ze wzgledu na utrzymywanie i rozwdj systemow i
ustug infrastrukturalnych centralnych systeméw informatycznych z
zachowaniem wymaganych, wysokich parametrow ich dostepnosci,

niezawodnosci i bezpieczenstwa.

W regulacjach wewnetrznych dotyczgacych dziatania CIE zostaty okreslone
zasady prowadzenia przez Centrum obstugi informatycznej procesdéw
przetwarzania danych, w tym danych osobowych, zgromadzonych w bazie
danych SIO oraz zapewniono mechanizmy stuzace bezpieczenstwu
przetwarzania danych. CIE jest jednostka certyfikowang i od 2014 roku
posiada System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) zgodny z
normag ISO 27001:2013.

Doswiadczenie i zapewnienie najwyzszych norm bezpieczenstwa
przetwarzania danych skutkowato przyznaniem CIE realizacji wielu
projektdw dotyczacych budowy, a nastepnie rozbudowy systeméw

informatycznych.

CIE prowadzito rowniez dziatania w obszarze wsparcia poradnictwa

psychologiczno-pedagogicznego, w tym m.in.:

III

realizacja strony gtdwnej ,,wsparcie.gov.pl” (jeszcze nieudostepniona);

2. realizacja aplikacji ,,Zawsze jest jakies wyjscie” (jeszcze
nieudostepniona);

3. realizacja, utrzymanie i rozwéj aplikacji Narzedzia skriningowe:

https://skrining.mein.gov.pl/;

4. realizacja, utrzymanie i rozwéj formularza Programu ,,Za zyciem”

https://zazyciem.wsparcie.gov.pl/;

5. realizacja dokumentu analizy biznesowo-systemowej ,Specyfikacja
wymagan dla systemu wspierajgcego prace poradni psychologiczno-

pedagogicznych”.


https://skrining.mein.gov.pl/
https://zazyciem.wsparcie.gov.pl/

Planowany do realizacji projekt stanowi naturalng kontynuacje ww.
dziatan, w ramach ktérych konsekwentnie rozbudowywany jest system
informatyczny do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych
o$wiatowych a kolejne narzedzia informatyczne planowane do realizacji w
perspektywie finansowej 2021-2027 bedg wykorzystywaty olbrzymi

potencjat i otwartos¢ systemu na rozbudowe.

Cel szczegotowy FERS, w ramach ktorego projekt bedzie
realizowany: ES04.5. Poprawa jakosci, poziomu wigczenia spotecznego i
skutecznosci systeméw ksztatcenia i szkolenia oraz ich powigzania z
rynkiem pracy - w tym przez walidacje uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego, w celu wspierania nabywania kompetencji kluczowych, w
tym umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci i kompetencji cyfrowych,
oraz przez wspieranie wprowadzania dualnych systemow szkolenia i

przygotowania zawodowego

Cel gtéwny projektu:

Celem projektu jest opracowanie i pilotazowe wdrozenie prototypu
rozwigzania informatycznego wspierajgcego poradnictwo psychologiczno-

pedagogiczne oraz przygotowanie uzytkownikéw do jego obstugi.

Pomimo ilosci zadan realizowanych przez PPP, a takze znacznej liczby
dokumentow i rejestréw przez nie prowadzonych, z danych MEN wynika,
ze poradnie albo w ogdle nie korzystajq z zadnych narzedzi
informatycznych w codziennej pracy, albo korzystajq z ptatnych rozwigzan
dostepnych na rynku, ktdre nie w petni zaspokajajq ich potrzeby. Obecnie,
kazda z PPP organizuje swojg prace wedfug wiasnych zasad, czes¢
dokumentdw ma charakter papierowy, czes¢ ma forme elektroniczng,
specyficzng dla danej placéwki. Jedng z istotnych przestanek realizacji
projektu jest wiec potrzeba ujednolicenia proceséw zachodzacych w
poradniach, oparcia ich na bezpiecznych rozwigzaniach informatycznych, a
tym samym ograniczenie obiegu dokumentéw papierowych oraz niejako

L~otwarcie placowki” na interesariuszy (szkoty, rodzicow, uczniéw). Obecnie
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nie ma elektronicznego przeptywu informacji miedzy PPP a szkota, co
skutkuje na przyktad koniecznoscig dostarczania w formie papierowej za
posrednictwem rodzica informacji o uczniu ze szkoty do PPP, a potem
przekazania orzeczenia badz opinii znéw za posrednictwem rodzica z PPP
do szkoty. Brak biezacej wymiany informacji miedzy szkotg a poradniq
wptywa negatywnie rowniez na oferowane przez PPP wsparcie, utrudniajac
dopasowanie wsparcia do aktualnych potrzeb placowki i ucznia. Kolejnym
problemem, do rozwigzania ktdrego przyczyni sie realizacja projektu, jest
potrzeba uproszczenia pracy samej poradni — na przykiad przygotowania
raportow, ktére bez wsparcia narzedzia informatycznego pochtaniajg duzo
czasu i zwiekszajg ryzyko popetnienia btedu, zwtaszcza, ze cze$¢ danych
niezbednych do funkcjonowania poradni jest juz przetwarzana w
systemach prowadzonych przez CIE (zwtaszcza SIO). Koniecznosc
standaryzacji danych dotyczacy dziatalnosci poradni jest rowniez istotng
przestanka realizacji projektu i wpisuje sie w dtugofalowg polityke CIE
majacq na celu integracje istniejacych systemow informatycznych w
o$wiacie, tak, aby wyeliminowad potrzebe wielokrotnego wprowadzania
tych samych danych, a tym samym ograniczy¢ liczbe ewentualnych
rozbieznosci. Z doswiadczen CIE we wdrazaniu podobnych projektow, w
ramach ktérych zintegrowano bardzo zréznicowane w skali kraju systemy
organizujace obszary dziatania np. Okregowych Komisji Egzaminacyjnych,
jasno wynika, ze taka zmiana nie tylko wptywa pozytywnie na prace
samych podmiotéw i prowadzone przez nie dziatania, pozwala ujednoli¢
dane na poziomie centralnym (wykorzystywane do prowadzenia polityki
o$Swiatowej), ale jest bardzo pozadana przez pracownikdw tych placowek,

a takze dyrektorow szkot, ucznidw i ich rodzicow.

Trwatosc¢ rezultatéw projektu bedzie polegata na funkcjonowaniu systemu
informatycznego, ktéry bedzie kompleksowo wspierat poradnictwo
psychologiczno-pedagogiczne. Po zakonczeniu realizacji projektu jego
efekty bedq utrzymywane przez MEN (bezposrednio lub przez podlegte
albo nadzorowane jednostki) i na biezaco rozwijane. W ramach dalszych
prac rozwojowych planowane jest m.in. dodanie funkcjonalnosci
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umozliwiajagcych wymiane danych pomiedzy sektorem os$wiaty oraz
ochrony zdrowia i pomocy spotecznej (uzaleznione bedzie to od

wprowadzenia odpowiednich zmian legislacyjnych).

Gléwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie, ze
wskazaniem grup docelowych (o ile dotyczy), planowanych
terminow realizacji zadan (o ile dotyczy) oraz szacunkowych

kosztow ich realizacji (% budzetu projektu - o ile dotyczy):

W ramach projektu zostanie opracowany system informatyczny
wspierajacy poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne, ktdéry bedzie
zintegrowany z Systemem Informacji Oswiatowej. Planuje sie, ze system
bedzie posiadat m.in. nastepujace funkcjonalnosci, ktére zostang poddane

analizie w pierwszej fazie projektu:

1. rejestracja oséb zgtaszajacych sie do PPP;

2. proces korzystania z ustug PPP (np. prowadzenie dziennika zajec/wizyt,
prowadzenie indywidualnych kart/teczek oséb korzystajacych ze
wsparcia);

3. zarzadzanie pracq specjalistédw (np. zarzadzanie harmonogramami
prac, zarzadzanie zadaniami poszczegolnych specjalistow, zarzadzanie
zespotami orzekajgcymi);

4. obieg dokumentdw, tj. sktadanie, rejestracja i obstuga wnioskéw osdb
korzystajacych ze wsparcia dotyczgcych m.in. wydania orzeczenia o
potrzebie ksztatcenia specjalnego, opinii 0 wczesnym wspomaganiu
rozwoju, orzeczenia o potrzebie indywidualnego nauczania; mozliwos¢
generowania dokumentoéw zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym;
obstuga odwotan; dodawanie, aktualizacja i udostepnianie szablonéw
dokumentow;

5. komunikacja PPP z uzytkownikami systemu, w tym np. elektroniczny
odbiér dokumentdéw, indywidualne konta dzieci/ ucznidéw;

6. generowanie raportow i rejestrow dotyczacych wsparcia;



7. modut do prowadzenia oceny funkcjonalnej, w tym na potrzeby
wczesnego wspomagania rozwoju dzieci i wsparcia rodziny;

8. zarzadzanie i prowadzenie wsparcia w ujeciu miedzysektorowym oraz
wewnatrz systemu oswiaty (wymiana danych pomiedzy jednostkami

systemu oswiaty).

Ponadto, system zaktada integracje z narzedziami diagnostycznymi
utworzonymi w projektach PO WER - ,,Opracowanie i upowszechnianie
narzedzi diagnostycznych wspierajgcych pomoc psychologiczno-
pedagogiczng - obszar emocjonalno-spoteczny”, ,Opracowanie i
upowszechnianie narzedzi diagnostycznych wspierajacych pomoc
psychologiczno-pedagogiczng - obszar osobowosciowy” oraz ,,Opracowanie
i upowszechnienie narzedzi diagnostycznych do oceny zdolnosci
poznawczych dzieci i mtodziezy”, a takze integracje z narzedziami do
badan skriningowych wypracowanymi w projekcie innowacyjno-
wdrozeniowym w zakresie oceny funkcjonalnej realizowanym przez
Uniwersytet Slaski we wspotpracy z grupg uczelni oraz poradnig online
~Zawsze jest jakies wyjscie” i rozwigzaniem do obstugi sprawozdan w

programie ,Za zyciem”.

W ramach projektu zostanie zapewniona ustuga pojedynczego logowania
do systemu, by méc skorzystac¢ z wszystkich ww. narzedzi w jednym
miejscu. Integracja z ww. rozwigzaniami IT oraz zapewnienie mozliwosci
pojedynczego logowania do nich w znacznym stopniu utatwi prace
uzytkownikom oraz wyeliminuje koniecznos$¢ wielokrotnego wprowadzania
tych samych danych. Ponadto, zostanie opracowana instrukcja korzystania
z systemu (tekstowa i wideo), bazujaca na najlepszych doswiadczeniach
CIE w tym zakresie. Pozwoli ona w znacznym stopniu ograniczy¢
koniecznos$¢ prowadzenia kosztownych szkolen dla uzytkownikow

systemu.

Na kazdym etapie realizacji projektu CIE zaktada $cistq wspotprace z
Departamentem Edukacji Wiaczajacej w Ministerstwie Edukacji Narodowej

, przede wszystkim w zakresie:



analizy i zgtaszania nowych wymagan uzytkownikéw systemu
informatycznego oraz potrzeby zmian wynikajgcych ze zmian
legislacyjnych;

wytworzenia i wdrozenia prototypu rozwigzania informatycznego;
przygotowania uzytkownikow systemu informatycznego do jego
obstugi;

opracowywania i udostepniania materiatéw szkoleniowo-informacyjnych
dla uzytkownikdéw systemu informatycznego;

opracowania koncepcji architektury rozwigzania informatycznego.

Gtéwne dziatania realizowane w ramach projektu obejmuja:

1.

analize wymagan funkcjonalnych (funkcje projektowanego
systemu) i niefunkcjonalnych (uwarunkowania w jakich bedzie dziatat
system, np. wymagania dot. bezpieczenstwa) rozwigzania
informatycznego wspierajacego poradnictwo psychologiczno-
pedagogiczne, opisujgcych zachowanie systemu w okreslonych
warunkach, a takze wymagania techniczne, jakie powinny zostac
spetnione, aby poszczegdlne funkcje systemu dziataty prawidtowo;
Planowany termin: 04-11.2024;

Szacowany koszt: 10% budzetu projektu.

. analize biezacq - oprdécz analizy przeprowadzonej w poczatkowej fazie

projektu, przewiduje sie réwniez biezaca analize potrzeb uzytkownikow,
na podstawie ktorej bedg opracowywane nowe badz modyfikowane juz
opracowane funkcjonalnosci;

Termin: caty okres realizacji projektu;

Szacowany koszt: 5% budzetu projektu.

. walidacja koncepcji technicznej, rozpoczecie prac

programistycznych
Planowany termin: 10.2024 - 02.2025;

Szacowany koszt: 10% budzetu projektu.

. przygotowanie i utrzymanie srodowisk informatycznych dla

projektu wraz z Disaster Recovery (opisem proceséw i procedur



zwigzanych z wznowieniem lub utrzymaniem dziatania systemu po
wystgpieniu awarii) oraz rozwdj infrastruktury w okresie trwania
projektu. Dla prawidiowego funkcjonowania systemu niezbedne jest
zapewnienie infrastruktury obejmujacej m.in. ustuge hostingowg, dwa
niezalezne centra przetwarzania danych (podstawowe i zapasowe) o
odpowiednich parametrach dziatania, ustuge zabezpieczenia
infrastruktury, przyspieszenia aplikacji (CDN - Content Delivery
Network), zarzadzania, wykonywania i przechowywania oraz
zabezpieczania kopii bezpieczenstwa.

Planowany termin: 01.2025 - 12.2027;

Szacowany koszt: 10% budzetu projektu.

. opracowanie prototypu rozwigzania

Planowany termin: 03.2025 - 06.2026;

Szacowany koszt: 20% budzetu projektu.

. przygotowanie uzytkownikow bioragcych udziat w pilotazu,
pilotazowe uruchomienie rozwigzania informatycznego wspierajacego
poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne i przeprowadzenie testow na
wybranej grupie uzytkownikéw, we wspdtpracy z planowanym
projektem FERS pod roboczg nazwg ,Kompleksowe wsparcie poradni
psychologiczno-pedagogicznych”. Projekty beda wobec siebie
komplementarne. Szacuje sie, ze pilotazem zostanie objetych 5% PPP;
Planowany termin: 04 - 10.2026;

Szacowany koszt: 10% budzetu projektu.

. pilotazowe wdrozenie prototypu rozwigzania IT

Planowany termin: 11.2026 - 06.2027;

Szacowany koszt: 15% budzetu projektu.

. przygotowanie uzytkownikow do obstugi systemu - linia helpdesk,
pomoc kontekstowa. Z doswiadczen CIE we wdrazaniu analogicznych
projektdw wynika, ze odpowiednio przygotowana pomoc kontekstowa,
a takze zapewnienie linii wsparcia technicznego i merytorycznego
wyeliminowaty praktycznie konieczno$¢ prowadzenia kosztownych,

tradycyjnych szkolen z zakresu obstugi systemu. W przypadku

10



pojawienia sie problemdw, zostang zorganizowane spotkania
informacyjne dla uzytkownikéw z zakresu wsparcia technicznego.
Planowany termin: 10.2026 - 12.2027;

Szacowany koszt: 10% budzetu projektu.

9. uwzglednienie uwag/ bltedow zgtaszanych przez uzytkownikéw
rozwigzania IT oraz wynikajgcych z zapewnionego w ramach projektu
zewnetrznego audytu dostepnosci (zaréwno na poziomie prototypu, jak
i wersji ostatecznej systemu), prace programistyczne, oddanie petnej
wersji prototypu.

Planowany termin: 07 - 12.2027;

Szacowany koszt: 10% budzetu projektu.
Grupg docelowg w projekcie sq:

— kadra publicznych i niepublicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych;

- kadra pedagogiczna i niepedagogiczna szkoét i placéwek osSwiatowych;

— uczniowie;

— rodzice.

Whnioskodawca zaplanuje zatrudnienie w ramach projektu (przez okres
realizacji catego projektu), na umowe o prace w wymiarze co najmniej 0,5
etatu, co najmniej 2 0séb z niepetnosprawnoscig w rozumieniu
Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027 lub zapewni realizacje wyzej

wymienionego warunku w ramach ustug zleconych w projekcie.

Czy projekt bedzie realizowany w partnerstwie?: Tak
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Podmioty, ktore beda partnerami w projekcie ze wskazaniem

realizowanych zadan i uzasadnienie wyboru partnerow:

Partnerem merytorycznym projektu bedzie Departament Edukacji
Wiaczajacej (DEW) w Ministerstwie Edukacji Narodowej , do zadan ktorego

nalezec bedzie:

— biezaca wspotpraca z wnioskodawca przy analizie, opracowaniu,
testowaniu i wdrazaniu systemu informatycznego;

— wspoitpraca z docelowymi uzytkownikami systemu w trakcie jego
przygotowania;

— analiza i zgtaszanie nowych wymagan uzytkownikéw systemu
informatycznego;

— wspoOtpraca przy opracowywaniu materiatéw szkoleniowo-
informacyjnych dla uzytkownikdw systemu informatycznego oraz

przeprowadzenie spotkan informacyjnych dla uzytkownikéw systemu.

Zgodnie z Zarzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dn. 3 stycznia
2024 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Edukacji (Dz.
Urz. ME.2041 poz.2), do zadan DEW nalezy prowadzenie spraw
dotyczacych m.in.:

— funkcjonowania publicznych i niepublicznych PPP, w tym poradni
specjalistycznych;

— wczeshego wspomagania rozwoju ksztatcenia, wychowania i opieki
dzieci z niepetnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie lub
zagrozonych niedostosowaniem, ksztatcacych sie w szkotach
ogdlnodostepnych, szkotach integracyjnych, szkotach specjalnych;

— pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolach, szkotach i

placowkach.

Powyzsze zadania wpisujq sie w zakres tematyczny projektu. Ponadto,
DEW posiada monopol kompetencyjny w obszarze poradnictwa

psychologiczno-pedagogicznego na poziomie centralnym, co czyni go
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witasciwg jednostkg do petnienia funkcji partnera i gwarantuje zapewnienie

odpowiedniej wartosci merytorycznej projektu.

Do zadan CIE (lidera projektu) bedzie nalezato m.in:

okreslenie kluczowych komponentéw biznesowych, zebranie wymagan
biznesowych od partnera merytorycznego;

prowadzenie prac analitycznych i opracowanie szczegdétowej
dokumentacji wdrozeniowej (analitycznej oraz technicznej);
prowadzenie badan potrzeb uzytkownikoéw, badan uzytecznosci, badan
dostepnosci cyfrowej;

analiza zaleznosci, komplementarnosci i integracji z innymi systemami
utrzymywanymi przez CIE;

prowadzenie prac programistycznych i wdrozeniowych obejmujgcych
kompleksowe dostarczenie rozwigzania technologicznego;

wdrozenie pilotazowe rozwigzania informatycznego;

Swiadczenie ustugi helpdesk I linii (bezposrednia pomoc uzytkownikom)
i II linii wsparcia technicznego (diagnostyka i naprawianie btedéw
systemu) dla uzytkownikdw systemu w czasie trwania projektu;
biezgca analiza i wybdr rozwigzan technologicznych m.in. pod
wzgledem kosztéw ich pdzniejszego utrzymania;

biezgca wspotpraca z partnerem przy wdrazaniu funkcjonalnosci;
wspoitpraca z partnerem merytorycznym projektu (DEW MEN) przy
odbiorze systemu informatycznego i dokumentacji systemu
informatycznego;

udziat w pracach nad ewaluacjg wynikéw wdrozenia i projektowaniu

rozwigzania w przysztosci.

Czy projekt bedzie projektem grantowym?: Nie

Przewidywany termin ztozenia wniosku o dofinansowanie: 2
kwartat 2023 r.
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Przewidywany okres realizacji projektu: kwiecien 2024 r. — grudzien
2027 r.

Szacowany budzet projektu:

Szacowana kwota wydatkdow w projekcie w podziale na lata i ogotem
(PLN):

- w roku 2024: 1 000 000,00

- w roku 2025: 3 500 000,00

— roku 2026: 3 000 000,00

— w roku 2027: 2 500 000,00

— o0g6tem: 10 000 000,00

Wymagany wktad wiasny beneficjenta (PLN): Nie
Szacowany wktad UE (PLN): 8 252 000,00

Cross-financing: Nie

Zakladane efekty projektu wyrazone wskaznikami:

Wskazniki rezultatu

Nazwa wskaznika: Liczba wdrozonych rozwigzan informatycznych

wspierajacych cyfryzacje systemu oswiaty
Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

Wskazniki produktu

Nazwa wskaznika: Liczba opracowanych rozwigzan informatycznych

wspierajacych cyfryzacje systemu oswiaty

Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

Szczegotowe kryteria wyboru projektéow: nie dotyczy
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Podpis osoby upowaznionej do podejmowania decyzji w zakresie

Rocznego Planu Dziatlania:

Miejscowos¢, data: Warszawa, 27.02.2024

Podpis osoby upowaznionej: Joanna Mucha, Sekretarz Stanu w

Ministerstwie Edukacji Narodowej

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania: 27.02.2024
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