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OCENA EX ANTE

Badanie zlecone przez MFiPR w 2021 r.

Badanie potrzeb finansowych przedsiębiorców w obszarze zapewnienia 

dostępności 

(konsorcjum Policy & Action Group Uniconsult Sp. z o.o. i Imapp Consulting Sp. z o.o)



Wyniki badania - Wiedza i doświadczenia:

słaba znajomość problemów osób ze szczególnymi potrzebami, luka wiedzy 
w obszarach dostępności innej niż architektoniczna
pozytywnie oceniano dostępność architektoniczną własnej firmy, gorzej -
cyfrową, najgorzej - informacyjno-komunikacyjną
działania dostosowawcze podejmowane były rzadko (głównie dostępność 
architektoniczna)
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Ogółem, blisko 80% badanych 
przedsiębiorstw nie 
podejmowało w ostatnich trzech 
latach działań dostosowawczych 
pod kątem osób ze szczególnymi 
potrzebami



Wyniki badania - Potrzeby dostosowawcze i opłacalność w oczach 
przedsiębiorców:

przekonanie o dobrym przystosowaniu do potrzeb, gdyż zdaniem 
przedsiębiorców problemy z dostępnością pojawiają się rzadko
przekonanie przedsiębiorców, że osób ze szczególnymi potrzebami jest 
na tyle mało, że inwestowanie w tej sferze nie opłaca się; kształtuje się 
nisza dla firm produkujących wyroby dedykowane w zakresie dostępności
inwestowanie w dostępność raczej nie jest postrzegane jako 
korzystne  (czasami korzyści wizerunkowe, ale przedsiębiorcy nie 
spodziewają się licznych nowych klientów z tego tytułu)
poważny problem przedsiębiorców prowadzących działalność w 
wynajmowanych lokalach
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Wyniki badania – upowszechnianie wiedzy

przedsiębiorcom niemal w ogóle nie są znane kampanie informacyjne 
wskazujące na znaczenie dostępności; konieczne jest pokazywanie 
dobrych praktyk: działania dostępnościowe i ich skutki w praktyce

potencjalnie rola sektora publicznego – dobre wzory działań 
prodostępnościowych
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Wyniki badania – aspekty finansowe

dominuje stanowisko, że źródłem finansowania powinny być środki 
publiczne z systemem zachęt (brak potrzeb, niska opłacalność 
inwestycyjna):

ok. 1/3 firm deklaruje, że chętniej „dostosowałoby się”, gdyby 
mogła pozyskać preferencyjną pożyczkę
kwoty ewentualnych preferencyjnych pożyczek są niewysokie, 
w większości mieszczą się w przedziale do 100 tys. zł (51% 
respondentów), do 250 tys. zł (61% respondentów)

konieczna kampania informacyjna – wzrost świadomości, 
powodujący wzrost gotowości inwestycyjnej

6



Wyniki badania – certyfikat dostępności

nie jest atrakcyjny w oczach przedsiębiorców, wątpliwe korzyści
opory budzi odpłatność za uzyskanie certyfikatu
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Zainteresowanie uzyskaniem certyfikatu dostępności:



Wyniki badania – certyfikat dostępności

Co by skłoniło przedsiębiorców do ubiegania się o certyfikat 
dostępności:
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Uzasadnienie dla interwencji

W badaniu stwierdzono bardzo niski poziom wiedzy o dostępności i 
przepisach ją regulujących oraz możliwościach sfinansowania inwestycji 
dostępności, a także niski poziom świadomości jak działania te 
wpływają np. na wyniki finansowe przedsiębiorstwa. 

Wprowadzenie na rynek instrumentu finansowego służącego 
zwiększaniu dostępności powinno zostać poprzedzone kampanią 
informacyjną.

Nie określono klasycznej luki finansowej, określono lukę rentowności 
– tzn. miernik sytuacji, w której realizacja danej inwestycji przyniesie 
pozytywne efekty zewnętrzne, jednak korzyści te mogą nie przełożyć się 
bezpośrednio na wymierne efekty ekonomiczne po stronie realizującego je 
podmiotu. 
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OCENA EX ANTE

proponowana kwota 
wkładu z programu do 
instrumentu 
finansowego 
i szacowany efekt 
dźwigni, wraz z krótkim 
uzasadnieniem

75 mln zł na wszelkie przedsięwzięcia ułatwiające 
dostęp osobom ze szczególnymi potrzebami, zgodnie 
z audytem dostępności

brak wkładu własnego, o ile nie będzie on 
wymagany zgodnie z polityką pośrednika 
finansowego 

proponowane 
oferowane produkty 
finansowe, w tym 
ewentualną 
potrzebę 
zróżnicowanego 
traktowania 
inwestorów

dłużne instrumenty finansowe (pożyczki, kredyty), 
maksymalna wartość do 1 mln zł, 
oprocentowanie 0%, zapadalność 7 lat 
audyt dostępności przed udzieleniem pożyczki
umorzenie w wysokości 25% kapitału



OCENA EX ANTE

przedsiębiorcy sektora MŚP, zarejestrowani/prowadzący 
działalność gospodarczą w Polsce (rozszerzenie na wszystkie 
przedsiębiorstwa o ile pozwolą na to przepisy unijne)

oczekiwany wkład 
instrumentu 
finansowego 
w osiąganie celów 
szczegółowych

CP4.K - Zwiększanie równego i szybkiego dostępu do dobrej 
jakości, trwałych i przystępnych cenowo usług, w tym usług, które 
wspierają dostęp do mieszkań oraz opieki skoncentrowanej na 
osobie, w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systemów ochrony 
socjalnej, w tym wspieranie dostępu do ochrony socjalnej, ze 
szczególnym uwzględnieniem dzieci i grup w niekorzystnej 
sytuacji; poprawa dostępności, w tym dla osób z 
niepełnosprawnościami, skuteczności i odporności systemów 
ochrony zdrowia i usług opieki długoterminowej
trudność w ocenie efektów - szerokim wachlarz możliwych 
projektów - wsparcie powinno doprowadzić do zwiększenia 
dostępności 

proponowana 
docelowa grupa 
ostatecznych 
odbiorców:



DOSTĘPNOŚĆ– POŻYCZKI DLA PRZEDSIĘBIORCÓW

Cel: zapewnienie dostępu do finansowania dla przedsiębiorców, którzy zamierzają 

zwiększyć dostępność prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej, w tym 

dostosowanie swojej działalności do wymogów określonych w przepisach prawa

Działania: uruchomienie niskooprocentowanych pożyczek dla przedsiębiorców na 

finansowanie przedsięwzięć w zakresie zapewnienia poprawy dostępności ich 

działalności gospodarczej, z możliwością częściowego umorzenia 

Umorzenie: do 30%  (15% kapitału pożyczki po prawidłowym zrealizowaniu 

przedsięwzięcia i rozliczeniu wydatków finansowanych pożyczką oraz dodatkowe 

15% kapitału pożyczki w przypadku uzyskaniu certyfikatu dostępności)



DOSTĘPNOŚĆ– POŻYCZKI DLA PRZEDSIĘBIORCÓW

Wybór: niekonkurencyjny

Budżet: 78 898 317 PLN

Wskaźnik rezultatu: 600 przedsiębiorstw, w których nastąpiła poprawa 

dostępności

Termin złożenia wniosku: lipiec 2023 r.

Okres realizacji: sierpień 2023 r. - grudzień 2029 r.



www.fers.gov.pl

@MFIPR_GOV_PL

@MinisterstwoFunduszyiPolitykiRegionalnej

#wspolna2prze4

DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ
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