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Zapewnienie jednolitych standardów oraz systemu szkolenia pracowników 

sektora transportu kolejowego w zakresie obsługi osób z niepełnosprawnościami 

oraz osób ze szczególnymi potrzebami 

Cel: zapewnienie w sektorze pasażerskich 

przewozów kolejowych jednolitych standardów 

obsługi osób z niepełnosprawnościami oraz osób 

ze szczególnymi potrzebami

Beneficjent: Urząd Transportu Kolejowego

Wybór: niekonkurencyjny

Typ projektu: Systemowe wsparcie dostępności 

w wybranych sektorach

Budżet: 10 mln zł

Okres realizacji: I kw. 2024 – IV kw. 2028

Wskaźniki rezultatu: 

1 obszar/sektor, dla którego wprowadzono 

zmiany prawa lub standardy służące 

poprawie dostępności

12 podmiotów (świadczących usługi na rynku 

pasażerskich przewozów kolejowych, w tym 

zarządców infrastruktury, sprzedawców 

biletów, podmiotów udzielających informacji 

oraz podmiotów świadczących usługę asysty 

dla osób z niepełnosprawnościami oraz osób 

ze szczególnymi potrzebami), których 

przedstawiciele wezmą udział w szkoleniach
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